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Associazione Nazionale delllndustna sammarinese (AMIS), rappresentala dal Presidente Nen
Rossinl & dal Segretario Generale William Vagnini, coadiuvatl dai Funzionar Romina Menicucci e
Luca Barberinl;

Oirganizzazlone sammarinese degl Imprenditor (OSLA), rappresentala dal Presidents Monica
Bollini & dal Direttore Michele Andreini & dal Funzionario Cinzia Giorgink;

la Confederazions Sammarinese dal Lavoro (C.5.d.L.), rappresentata dal Segretario Generale
Enzo Merlini e dal Segretaria Confederale William Santi;

la Confederazione Democrafica Lavoratori sammarnesi (C.D.L.S.), reppresentata dal Segretlario
Generale Gianluca Montanan & dal Segretaric Generale Aggiunto Gian Luigi Giardinmeri;

Unicne Sammarinese dei Lavoratori (USL) rappresentala dal Segretario Generale Francesca
Busignani;

coadiuvali da

Federariona Lnitaria Costruzioni @ Servizi (FUCS - CHdl) rappresentata dal Segretario di
Federaziona Staphane Colomibar e dai Funzionar Diego Morett e Matieo Missiroli;

Federazione Costruzions € Sarvizi (FCS - COLS) raporesentata dal Segretario di Fedarazione
Nicola Canli @ dal Funzicnario Francesca Gulduccl,

Federazione Servizi e commaercio (USL - FSG), rappresantala dal Segretano di Faderaziore
Marco Santolin e dal Funzinhario Ricardo Daniel Caccoli.

STRUTTURA DEL CONTRATTO

| presante Conlratio Coliettivo Nazionale di Lavoro del Setiore del Servizi {(denominato
hrevemenie Contratio Nazionale dei Serdzi) & composto:

« dalla parte denominata "Contratio Generale’ che comprende g aspetti conmuni di carathere
normativo che devono essere applicati a witi | lavorator;

. ta accordi contrattuall d'area che le Parli henno stipulato & posEON0 slipulare per
modificare afo integrare aspett narmativi wdl economich presenti nel "Contratio (Generale’
per spacifiche aree di attivita,

Farma restands la possibilila di stipulare accordl contratiuali integrativi per singole aziende, al
“Mlegati contratfuall di area” davranno tener conto della rappresentativia dei sindacati dei datori di
javoro e dei lavoralor ed essare rappresantativi di un NUMEro significativo di impress o di oecupati,

| contratti d'area gia sotioscrill ed allegati sono a futt gl effetli parle integrante del presenia
conlratio di lavoro. |
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L' “Allegato confrattuale dl area” avra validitd e produrra tullj gl effetti contrattuali @ normativi
solamente se solloscritio da tutie le Organizzazioni firmataria del “Coniratlo Generale'- ogni altra
evanluale eccezione & esplicitamentes esclusa.

. 1-— ITI DI A E

I presente contratl i applica a lutte le aziende la ey atlivitd dentri nalla tipologia delle licenre dj
Servizio.

Sono escluse dallambito di appiicazione del presente Contratto Colletive Nazionale dei Servizi e
tipologie di atfivith che song gia regolamentale da specifici Contratti Nazionali di lavorg.

t. 2 - DEFINIZIO LE “ARE "E GES DEGLIALL T
T EA IN VI

Per quanto attiene alla definizione delle “Aree di Ativits® che daranno luogo aj coslddett ‘Aflegat/
confraliuali di area” di cui alla pramessa, le pari rtengone di definire un prime elence che & parte
integrame del presente Contrafto come “Allegato n, 17,

L'elenco di cui al citato “Allegalo n. 1° potrs essare modificato ed integrato solamente g saguita di
accordo e conseguents soltoscrizions delle parti firmatarie da| presente "Confratto Generale”

Per quanto riguarda i contratt gia facenti pare guali “allegati contrattuali df area” o
aziende ad oggi vigenti restang = tutli gli effetli parte integrante del presente "Contratio Nazionale
dei Servizi™,

| citati “alegati contrattuali oy area” o singole aziende =i intenderanno madificat riguarde allz data
di scadenza che, anche 5@ non presente, sard uniformala alla data di scadenza del “Conlratio
Collettive Nazionale dai Servizi' di cul all'Ar. 41 {Decorrenza e durafa}, Alle voci aconomiche degli
‘allegali contraftuall of area” o singole aziende di cui al Presente comma si applicheranno, saho
quanto previsto allullimo Capoverso del presente articolo, gl aumenti retributivi definis roed
‘Contratto Collettiva Nazionale dei Seryizi — Confratto Generale” e quanto previsto al’An. 32
{Premic collettiva o produtlivita) del contratto stessn,

Ferma restando la tabels relributive generale, ls parti sono Impeagnate a sdoppiare le categorie
delle tabeile retributive di area dal 1° al 4° livello. Mentre per quanto conceme le tabelle aziendali
&l prende atto di eventuali sdoppiamenti gia esistent.

Le parti sono impegnate a definire il contratio d'area per i setlor della ‘logistica e facchinaggio® e

delle "pulizie”,
Art. 3 - ASSUNZIONI
Si richiamano le norme di legge.

Art. 4 - DOCUMENT]

| document! necessar per I'assunzione - sia per il personale Iscritio alle liste di colocaments ehe
per il personale non iscritte alle citale liste — sono quelll previsti dalla legislaziona vigenle in

\ | materia di collscamenta della manodopera,

fohe
|| X . 5 - PE L PO DETER
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I contratio a tempo determinalo non & consantite nel caso in cul limpresa, che non ablaa
mantenuls in servizio un lavoratore con un conlratto di lavore & tempo determinato, effetiui una
nuova richiesta, nei tre mesi syccessivi, per la stessa mansions elo tipolagia di lavorm da svolgere.
Tala vincale non i applica qualora sia lo slesso lavoratore & non voler conlinuare il rapporto di
layoro con limpresa o qualora il contratto si sia risollo © noN prosegua per il non suparamento del
perlodo di prova o par fatto imputabile al lavoratore.

Il periodo della assunzioné & tempo detemminato di cul sopra & siabitilo in base al periodo
dell'atlivia da svolgere e polra avene una durata massima di 18 mesi, salvo accordo tra le parli &
fermo restando quanto aventualmente stabilito da norme tempo par tempo vigenli. Trascorsa tale
periodo |l rapporto di lavoro diviene a tutli gli effetl a lempo indeterminato.

Qualota limpresa non intenda rinnovars |l permesso di lavoro, deve darme cOMUNICAZIONS al
|avoratore, allUfficio del Lavoro & alle 00.55., almeno 10 gg. prima della scadenza del permesso
di lavore mediante comunicazone scritta. In mancanza di tale comunicazione nel termine indicato,
allinteressate sara corrisposia una indennita corrspondents alla retribuzione percepita nei suddetli
10 ghomni di calendano.

| lavoratorl assuntl a tempo determinalo, in forza presso limprasa, O in subordine colom i quak
hanno risolto il rapporto di lavora a tempo delerminato, presso |a stessa imprasa da non pia di 2
{due} mesi @ che non siano oceupati, ad esclusicne dei lavoratort dimissionari GVvero di coloro che
hanno risollo il rapporio di lavoro per fatte imputabile al lavoralore siasso, hanno dirtie di
precedenza nel caso di nuove aesunzioni 8 lempo detenminato & indeterminato, per la medesinma
gualifica o per mansloni analoghe.

& — PERICDO W

L'assunzions del prestatore d'opera pud avvenire con un periodo di prova non supedore al Hmiti
seguenti

= B livello di categoria 180 giorni kavarali
- T livello di categoria 180 giomi lavorati
« B° livello di calegoria 130 gioml lavorati
« B° livelio di categoria B0 giomi lavorati
« 4 livello di categoria 80 glorti tavorati
- \ivelo di categoria 60 giomi lavorati
- 2 livello di calegoria 60 giorni lavaratl

: i ivello di categoria 35 giomi lavorati

Messun perodo di prova & previsto per il personale che abbia gla in precadenza lavoralo presso a
medesima azienda con |a slessa mAanSiorne.

Durante il periodo di prova le assenze dovute g malattia, infortumnio, farie, malermita ecc.., fanna &
che il suddelio periodo di prova verrd prolungato per lutta a durata dell' assenia.

Durante il periodo di prova & reciproco i dirltio alla rsoluzione del rapporto di lavoro in qualsiast
momenio senza preavviso né relativa indennita di licanziamento.

Compiuto il perodo di prova al prestatore d opera vend riconpsciuta l'anzianita dal primo giorno di
sssunziona a lutti gl effetli di legge.

. 7 - SALARIO D'INGRES

L
| prestatori d'opera dl prima assunzione, con incarico a lempo daterminato elo_ indeterminalo,
percapiranno un salario di ingresso articolalo nella seguents misura: II A | {r-_ [{\
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= dall al V] mase = 80% del livelo per || quale il dipendente & siate Rssinto;

dal VIl 2l Xll mese = ag%; (come sopra)
* dal XIll al XVIll mese = aga (come sopra)

Terminato tale pedodo af dipendente verra cormisposta il 100% del salario riferile alls categoria per
la quale & stato assunlo. La decurtazions polra essare applicata allo stesso lavoratore una sols
volla presso la stessa impresa,

Il salario di ingresso nen & cumulabile con alire forme di decurtazione dali stipendio previste dale
leggi vigenti.

= ENTE DI = 1 cu

Per quanio atiiene 1a titela della salute & la slocurerza nej luaghi di lavore =i fa riferimento allg
Legge 31/98 e refativi decreti atluativi,
| rappresentanti sindacali hanno [a fecold di avanzare Proposle per apportare miglioramsant|

all'ambienta.
Art. 10 - QIRI] 11 ﬁmnggnu

Le Organizzazion| Sindacall firmatarie del presente contratto, nonché gij organismi  sindacali
aziendali, hanno i diritlo & afliggere in luoghi predispost accessibili al personale | stampa di
carallere sindacaia,

| prestatori d'opera hanng il diritto di eleggere Ja rappresentanze sindacali aziendali e dj calegoria
quali arganismi che fappresantanc | lavoratori gui luaghi di lavaoro,

| delegati sindacal aziendali hanno il diritto & brevi Permess! sindacali retribuiti per Jo svolaimento
delle loro funzioni, Tali PErMEss! sono limitatl ad un mante ore annug calcolato in ragione di 3 ora
ali'anno per agni dipendente.

| levoratori possono riunirsi in assemblea per un massime di 6 ore all'anng cumulabili nall'arcg
della durata contratiuale concedendo al dators di lavorg ji preavviso previsio dalla Legge.

Le assamblag Possono svelgers allintarmo dell'azienda qualora | locali non siano destinal| alla
presenza del pubblco,

La convocazione di assembles deve essere fatla dalle Organizzazioni Sindacali fimatarie all'inizio
0 al termine deij tumi di lavoro, eppure nei periodi Pl compatibili con le esigenze dj servizio e d
lavorn.

L'azienda pravwedera a trattenere una queta associaliva volontaria ai dipendanti che ne facciang
richiesta mediants delega debitamente solloscrilla dal lavoratore & consegnata o fatta pervanire
allaziends dal laveratore stessg, Le deleghe hanno validits fing alla revoca scrilta che pliG
tervenire in qualsiasi momenio. La delega conterrg |a parcentuale che dovra essere irattenuta
mensiimente & che dovrd essers versala trimestralmente dall'Azienda alle Confedarazioni dej
Lavoratori firmatarie i Contratio.

La trattenuta verra fatta sulfimporto lordo con | criter di applicazione stabiliti dallg Legge 9 maggia
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Fermo restando guanto previsto per la quota associaliva yalontaria, & 00.53. - Grganlz:azlunl
sindacall giuridicamente riconosciute consuftati | lavoratori dipandenti interessati, hanno deliberate
democraticaments con gli stessi, cne rammoniara defla guota di aarvizio per finanziare s DO.SS. -
Organizzaziont sindacall giuridicamente riconosdute, per 18 dursta del presents Contratto, & parl
allo 0,40% della relribuzione torda percepita da agnl lavoralors pravia detrazione degl aasegni
familian ed emolument aquivalenti, deila indennita di fine servizio, di trasferia @ di qualunque altra
indennila che cosliiusca rmeborsa spasa.

Tale versamento sara tratlenuld qall Azienda € verra yersato dalla stessa alllstiuto per i@
sicurezza Socials, conformemente alle nomne di Legge wigentl.

L'ammontare della quota di senizio rlscossa dall'lstiuto per 1a Sicurezzs Snciale sard versato

mensiimante alle 00.55.- Ch'gaﬂlzza:lﬂrli Gindacali giuridicamente riconosciute.

|| |avoratore che, successiaments 8 lipera  fnUNGIa, decida di aderre nuovamente 8l

fnanziamenta alle 00.85. Organizzazion) &indacali atiraverse la quota di sanvizio, dovra fame

ichiesta alle stessa compilando rapposito modulo che safa successivaments inviato all'Ufficio
per la Sicurezza socale ¢ all'Ufficio del Lavoro

Prestazion dell'1stituto
1 — PERM T PER VISITE CHED M

gj fa riferimento alle Leggi ed ale normative vigent in materia (Legge N 3fes, SUCCRESVE
maodifiche).

12-P OVVEDIMEN | LIN

|| prestalors d'opera deve essera puntuale @ diligante nel su0 laveorn @d OSServere e nome
contenute a questo titolo nalle vigenti lsggi per 18 wtela del lavoro @ dei tavorator (Legas
47/0219261 n. T, Leggs pA/0EMETT n. 23 a Legoe 20/06/1885 n. 63) e dalleventuale regolamenta

azierdale.
Le infrazioni del prestatore d'opera, 2 sacondo dela gravita. potrannd dare luogo &l geguent]
mead'mmnﬂ disciplinart:

a) richiamo varbaie,

b} ammonimento sGrtto;

c) diffida’

d) sospensione dal lavors fino ad un massima ol 3 gicmil,

Le assenze devona gaRare coMmuncats immediatamenta & glustificale antio 11 giorme SUCCESSIND,
salvo impediment dovuli @ causa di forze maggione- |'agsenza per malattia deve agsare
giustificala 2 mezzo di cariificalo medico entro il 1erza giorno el inizio della malatiia.

Anche il feenziamento tranco nan comporia la pendita del dinitti maturati del dipandente, fatta

eCCEZione deilindennita di mancalo preavvis.

| provvedimenti di cu sopra, ad sccezione di quello previsto dalia |etera d), e} & f), nen potranno
assere adotial 58 prima non garanno informate con motivazioni ke rappresentans gindacal a ove
assanti k& [‘:rrganiz:azmi sindacall firmatarie.

Nel dare cOrso al pmwad-imt.nli disciplinar & speonda defia gravitd del fatto, sl terra conlo della
gradualita niziando da quell liesvi,

{ L'a:asarn:a m@tsﬁﬁuata pml.n..mgatasi. per 3 giornl conseculivi, pud dam lucgo 8 Iimﬁiamn’u:_.': I
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i lavoroéd 30 gre settimanal (169 mensii) distribuite nomma su 5 giorn dal lunedj 5
L'araric f‘; =5 giorni; larticolazions delf'orario la
m ey BT

di lavioro sy g glorni avviene gy Morma attravarse
il < Imenicale .
Laver® "~ = Il lavor domanios
E amme®

le con ripose g
forate, salvo divars
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Mpensativa. In g Caso le ore layorate | domenicg
accordi, dellg Percentuale da) 22.5%, e
=ione delforario di jayorg giornaliery setfimanale
L'animlai = . dove presenti, | ‘Epresentanti del persongle (R
;auurat&';a —he delle esigenze indjyidya|j
di serv

I'aa==ienda avesse |g
Qualora
normal rm?

Viene Concordaty
SA) tenendg conlo

o del lavoro e alfiss
all Uificic

L et S o
Lavor di 18voero per gii addetti a kavon discontinui o g attess & d)
L'oraric

48 ore settimanal|
le categoria di lavoratari @5clusa espressaments dalla dissipling dj gy all'art.
Esaaﬂd_::' ?"32_ 1861 n* 7 (duralg delle presiazion; - a!mardhaﬁc-}. j .
L;E'nti maggiorazioni:
dele Eﬁgr il I2VOre prestato nelle glormate di festivita
- 50%

nazionale o religiosa;
il lavoro presiats nelle giornate domenicali

zioni Aziendall possong richiedare il com
Le Dire

plelamento dellerario g lavers fing af imite di 5q
imanali; in tale casg ja ure lavorale olfre le 48 ore o fine alle 50 ore sefimansal saranng
ore settl con 138 magglorazione dgj 10%,
ralnhl.il_t:t eso che le ore eveniuaimg
Raata 1

: 1 manali saranng retibuite con 15
iorezion® prevista per i lavarg siraordinario. | 5 retribuzions g

magt?ﬂ:mﬂ mensile per 2035,

reflri

rarta s oiena dividenda |5
L 5
; concordano che la gre a ]
Le :I'UEIE' fermo restanda che
cotra

rrd previo accordo, || g
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S i Art. 15 - ORARIO FLESSIB)L
| nie disposio e par intendono fomira alle aziende ung 5t n i

N con il Pﬂﬂﬁifﬂuamanle esighile per: e Rormativo cert,
\J snelio @ Himizzare | procassi di layerg legali alla stagionajit ela anche per contenere al massime il

1) fimm alla Cassa Integrazione Guadagnj;
ar froni® CON lempestivitd alla domandg ne| €O1se dellanno, ovvern per 8Bigenze tacnigg.
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Le aziende possono applicare {'orario flessibile nel rispetio della seguents progedura:
Nl caso descritto al punto 1)

o 10 glomi prima (di calendario) del rcorso alforario flessitile ia dirazion2 aziendale deve
informare | laverator, |3 RSA o in caso di assenza le Q0SS per illustrare 18 molivazion del
ricorso alloranc flessibile & per formalizzare il calendario operalivo con il nuova orario di
lavoro.

La procedura dovra esaurire entro il terming SOpra ineclicato decorsa il quale si applichera il

nuovo schema di orano.

Mal caso descrilio al punto 2) # preavvies el riduce a 5 giorni di calendario mentre fimana imvariala
|a parte resiani della procedura.

L'azianda indichera i periodi di maggiore & rrinore lavoro @ |e ore saranno retribuite come ordinarie
gu cfatiivamente prestate. Questo vale anche in caso di assenze retribuite a varo titoko
(malattia, infortunio, ferie, 8c.).

Nel caso in cul, Invece, @ livelle aziendale si concondi di mantenars la retribuzione media
sellimanale la ore di lavoro flessiblie aftativarmenie prestale sarannd refribuite con la
maggioraziong dal 10%.

Le azienda poirannc applicare un arario fiessibile massime di 72 ore srinuali che si aggiungono al
narmale orario di lavero (per lntaro organico o per singoli setlor).

L'azienda che per ragiont produtlive non fosse in grado di recuperare o dovesse spostare il
recupero delle ore di feasibilita lavorate dovra comunicario al |avoralod, alla RSA & 0 in caso e
sgenza, alle 0055, normalmente 10 giorri prima del pariodo gio programmato. MNel caso di
ricorso alla CIG il preavviso & ridatta & 2 glomi lavaralivi.

|| racupenc deve essere effatiualo entro i 12 mesi successivi dalfavvio della feesibiita & per ke
eventuall ore non recuperale sara corrisposta la maggiorazione del 30% prevista per | bavaro
etraardinario e fiquidate antro la fine deli'anno solare cui 51 riferiscong © con la retfbuzions cheel
mese in cui la direzione aziendale decida di non procedare al recupern.

A livelle aziendale poOSSOTD pusere definiti accord| che prevedano condizioni & termini diversi

rispetio a quelll stabillli nel presente articolo.

Lazienda, nel caso riscontri esigenzs di caratiers stagionale, di mercalo o ravvisi la nacessita di

un miglior impiega, pub ricorrere all'orario flessibile.

L'articolazione deil'orarko flessibile sara definita da accordo fra le parti (Azienda, le Organizzazionl
gindacall dei lavoraton @ la Organizzazioni dei datori di |avoro giuridicamente rigonosciule
firmatarie del presente Conlrallo) dove saranio indicatl il rumero del lavoratort interessati, W A
periodo e le ore.

In guesto caso Forafo eccedente e ore contratiuall giornaliers di lavoro non costituisce lavare
siraordinario, in guarto per tall ore saranmo previste modalits di recupan con maggiorazion ded
10%. L)
L'azienda & tenula 8 comumicare, a seguito dellaccordo raggiunta, l'ewario di lavoro ﬂessl‘biﬁ |
alllspettorato del lavaro @ alflSs. L
| riceaso alla CIG =ara possibile s0lo dapo aver recuperalo tutle le ore prastale in regime 4;11“11-L !
fiassibilita. In caso di richiesta CIG i allega copia dell'accordo scritio di essibilta. "

VY
Art, 16 — FESTIVITA |

Tulte e festvia nazionali, civili @ rekglose cadenti nefla setiimana lavorativa devono essers o
ratribuite, Qualora il lavoratore presti la sua opera nelie glormnale festive, il rattamento economics a
qualio previsio dalla ngﬁ [cioé 100% 58 civili & religiose, 200% se nazionali). - f '
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Il dipendente. in refazione alls esiganze aziendali, pua ES8EMe assegnalo lemporaneamarita a
svolgers mansioni diverse da quelle inerenti g livello dj Sppartenenza purché non comporting
Peggiorament; BCOnomicy.

Ivello o gradn Superiore, ha dirilio ajla maggiorazione dallg retribuzione,
Se Il dipendenta trascorre un perogn SUPEMiore ai sei mesi naf disimpegno dels MENS0NI superiod
avra diritio Passaggio di velio qualora il posto & lvello superiore s 53 reso definitivaments

Vacanie,
At 16 - TREDICESIMA MENSILITA

LAzZienda & tenuta a comigpondere al lavoratore per ciascyn BNNo gi zervizio, in occasione della

ricorranza natalizia 8Nlro § 23 dicambre, una gratifica ragguagliata ag ogni effelio ad una mensif
la normale refribuzione e sarg COmisposta per Interg con esclusione del golj Periodi di asgenzg

Inglustificata de dipendente,

Nel casa che |3 durata del senizig non abbia raggiunto Fintero anna, viene comisposts in

Per crario di lavarg a tempo parziale s intende il rapporio g lavorn prestato con orario ridotin
rispetio a quello stabilite dal presents Contratto.

li aspetti normatiyi & refributivi previsti dai contratii collettivi di lavora spettano ai lavorator 5 part-
time In misurg Proporzionale al nuovg regime di orario dj lBvorD concordato,

Il rapporio g lempao parziale sarg disciplinato syjlig base dej seguenti principi:
*  ‘vwolonlarield dalla scelta dj antrambe la parti;
raversibilita deilg Presiazione da tempo parziale a tempo Pieno framite accordo tra gl
interessat)
*  prioritd el PAS530010 da tempo pienc g tempo parziale o viceversa dej laveratos gid in
forza rispetto gg evenluali nuowve 8ssUnzioni tenutg conto delle Bsigenze degii
interessati o del'azienda, ailuopo gl interessat comunicheranno alla Direzione

*  appiicabilila defle norme contrattuali vigenti anche in materia di stabilits o continuita de)
Tapporte di lavora in Quario compatibili con |g natura del rapaoria slesso,

Art. 20 ~ PART-TIME

COMpano del serviz, s cancorda dl regolamentars @ Par-time verticale {orarig di lavora
articolato di norma nel fine sellimana)

Fermo restanda Quanto previsio dajla normativa vigente, considerats ls specificita di alcuni settori
del '

 5i conviene che a tale rapporio df tavorg sara prioritario laccesso nellordine 5 studentiflavorator,

B lavoralon gia GCoupati, a lavorator] ds Assun “[essali a lale articolazione d'orarig
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La comunicaziona di avvio del rapporto di lavoro (ex "nulla-osta") dovra conteners ili nominativoli
del personale inleressalo, il pariodo di svolgimento del lavoro, varticolazione glormaliara dellorario
di lavoro.

In mancanza di tali dati, gl stess| dovranno risultare da comunicazione scrilla tra il datore di lavoro
ed il lavoralore.

Copia di tale ailo, conservala sia dal datore di lavoro sia dal lavoratore inleressalo, dovid essere
inviata all'Ufficio del Lavoro, alf Lifficio Contributi 185, & alle Organizzazion| Sindacal dei lavoraten
& del datord di lavoro giuridicamente Heonosciute firmatarie del presente Contratio.

A maggiore precisaziona:

« per oraria di lavoro part-time verticale si inlends il rapporto di lavoro prestato In numero di
ghornate ridotie rispetio &l normala, mentre V'orario giomalian pud essere sia quello stebillio
dal presenta conirafio sia quelio ridotio: esso ha la funziena di consentire & fiessibilita dellz
forza lavora in fisposia a possiblli esigeree dell'azienda e dai lavoratori slessi;

+ gl aspetti normativi e retribulivi previsti dal contratto spettano al lavoraton a pari-time
veriicale in misura proparzionale a lale regime di orario.

Il rapporto di lavoro part-lime verticale & disciplinato sulls base dei geguenti principi:

« volontarieta della scelta di entrambe le parti;

« reversibilita della presiazions da par-time verticale a tsmpo pEnoD e viceversa con
accordo di enframbe le parti;

« priorta nel passagyic da part-tima verficale a tempo plenc & viceversa det lavoratori gia
i forza rispetio ad eventuali nuove asgunzioni. All'uopo gl interessall comunicheranno
alla Direzione Aziendale la prophia digponibilita:

« applicablita dalle norme contratiual vigenti in materia di durata del rapporto di lavoro 0
quanto compatibili con la natura del rapporto stesso.

O norma vi & l'incompatibilta del lavoro part-time @ parttime vericale con Fevenluale lavoro
siraordinaric; qualora, per casi eccezionali, wi s@ Un profungamerto dellorario di lavoro s s
procederd alla retribuzione, di lale orario, con le perceniual previste per lavor siraordinario dal 7
presenie contratio di lavoro. In casa di necessita prolungate di aumento di ore, verrd modificato [
regime di orario precedentemente deciso con comunicazione all'Ufficic del Lavero, al'lSs

essere superiore al 20% del lolale dei dipendenti, garantendo almeno URE unita, dell'azienda

il numero complessive dei dipendentl che andranno & svolgere orario parl-ime verlicale non polra
stessa: [eveniuale superamento di tale percentuale dovra essere sancordato con PAzienda. /

Art. 21 - ASPETTATIVA -

|
In casi del lutio eccezionall & per gravi evenl che soinvolgono il nucleo familiare in senso stretlo 8 - J"
qualora nan eslino impedimenti di ordine tacnico aziendale, & amMmMesso il ricorso alla aspetaliva i
non retribuita entro un limite minima di 15 giomi @ massimo di 4 mesi. i
Le richigsts di aspettativa devono essere richiesta e concordate con adeguato anlicipo salvo i
documentati casi di forza maggiore.
Cruglora perduri ta gravila e laccezionalits del caso in oggetio, 1a suddetia aspetiativa pud essers
prorogala sino ad un limite massimo di altri 8 mesl.
Durante il pertodo di aspetiativa gl interessali non potranno effattusre prestaziont di lavomm per
terzi.. | M {40
{ a [ et
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Art. 22 - EFE[!&!IE EQE!{ETE{

La lavoratrice madre, dopo il normale perodo di assenza per gravidanza s puarperio pravisio dalla
Legge, ha diritto di assentarsi dal lavaro in base alle modalits ed i termini previsti dalla Lagge 14
setlembre 2022 n, 129 siccessive modifiche ed Integrazion,

. 23 - b (8]

Previo accordo con |a direzione aziendale, lavoratori studenti che frequentano corsi regolar| di
studio riconosciuti, con esclusione di quelli volti a conseguire abilitazioni sporive e nellambilo
delle allivita per il tempo libero (hobbies), saranno Immessi, su loro preventiva richiests tenenda
conio delle esigenze aziendali, in tumi di lavoro che agevolino la frequenza ai corsi e alla
Preparazione agli esami, con diritlo 5 parmassi retribuit fino ad un massimo di 75 ore allanng e di
altrl permessi non retribuiti fino ad un massimo di 75 ore all'anno.

Le pari considerano Ia formazions uno strumento importarte per i lavoratori e la competitivita delle
imprese & pertanto sono impegnate a faverire Iniziative volle alla crescita professionale dei propri
collaborator.

.24 — FERIE ANNUALI — P E I

Per ognl anne di servizio j| dipendents matura un mese di ferie refribuile pari & 169 are lavoralive,
Le 14 ore riferite alle festivila soppresse, di cui alla Legge 18 Dicembre 1990 n. 52 & relativo
accorde confederale, si intendono aggiunte afle ferie, che raggiungeno cosi un lotale di 183 o
retribuite.

L'epoca delle ferie consecutive che non polra essere inferiore a due sattmane, sard stabilita dafia
Direziona Aziendale, previo sccorde con la R, A o dipendenti tenuto conto delle esigenze dei
lavorateri compatibilmente con & esigenze di lavoro dellazianda.

Ove non possibile guanto s0pra, per evidenli difficolta organizzative, il dipendante polra usufruire
di almeno due settimane {anche tonsecutive) lavarative di ferie, previo preavviso di almeno 15
gierni di calendario e a condizione che il periodo sceltn non ceincida con analogo periodo seelio da
altri lavorator, tale da pregiudicare la normale attivitd aziendale.

come precisato allar. 14,

Parmessi retribukti

Il prestatore d'opera, previa richiesta scritta alla Direzione aziendale, ha inclire diritto a 16 ore o
permesso retribuito da godersi anche frazionatamente con un minima di una ora. secondo le sue
esigenze personali.

25 — CONGE RI

f Al dipendenti che contraggonoe malimonia agl effelti civili, viene riconosciuto uwn petiodo d tre

settimane lavorative di nposa retribuito,
Tale parmessa PUG essere usufruito una scla volta presso io slesso datore di lavarg narmalmenia
n concomitanza del matrimanio @ in accordo con il datore di lavero entra | 12 masi successivi g
matrimonio valide agli effetti civili, ] D,
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Al dipendenti saranno concessl permessi speciall retribulli in caso di lutlo come segue:

« 3 giomi gualora eoinvolga un familiare entro il primo grado di parentels o affinia;

« 2 giomi qualora coinvolga un familiare antre il secondo grado di parentela o affinita.
| permessi di cul sopra polranno cssere usufruiti previa richiesta alla Direzione Aziendale.
NOTA: Par | gradi of parenfela - veders tabela — Allegato n® 3

o 2T = SE EL POSTO DI LAV
Si fa rifarimento alle Legal & alle normative vigenli e alle loro successive modifiche & integrazioni,
.28 — GRA NZA ERFPERIO
5i fa riferimanto alle Leggi & alle normative vigenti.
A - ENTO ICO - ENTI BUTIVI

La retribuzione & quella pravista nelle Tabelle delie relibuzion allegate al presente accordo.
Fanno parts della retribuzione le seguenti voci:

paga base tabellare

scatti anzianita - (Arl. 31)

13a mensilita - (Art. 18)

Indennita di anzianita (Arl. 33)

premio collettivo di produtiivita - (Art, 30)
indennita varie

" 2 B % ®F W

Ls ratribuzione @ comisposta mensilmente (non oitre il giorno 10 del mese successive) a mezzo di
buste paga dai quall devono chiaramente risullare ghi elementi che la costituiscono noncheé le
trattenute di legge e contratiuali ed il fitolo per Il quale asse SON0 slale effattuate.

Si concardanc | seguenti aumenti retributivi da applicarsi su lutle la voci economiche contratiuali di [~
tutte le labelila: o !‘_'J-I

. 1* gennaio 2022, 0,50% ey —
. 1° gennaio 2023: 2,50%

. 1" gennaio 2024 1,50%

' 1* luglio 2024: 1.50% V4

7
Le parti sono impegnate a redigere una tabelia del costo del lavorn da utifizzare per gl appalti della /. /(
PA.

[
|

Art. 30 -P Ioc ETTI | PRODUTTIVITA

L'Azienda @ tenuta a comispondere entro il mese di marzo delfanno successive a quello di
riferimento un premic denaminato “premic collettivo di produtiivita”. !
Negli “Allegali contratiuali di area” # premio di cul al presente articolo potrél essere riparametralo, H
aln vincolalo ad altri parameln oggettivi di valulazione. | X
Le parli coneardano di definire quale ‘premio collellive di produtivita” una percentuale parl all'1%

da computarsi sulla retribuzione annua lorda complassiva, .
Le part|.concordang che il 50% del premio venga erogaio in forma fissa @ generalizzata munlnT il
restarte 50% vengs ercgata proporzionalmente alla presenza individuale. /| I

M-{u &'Ignnh d-l:giqmﬂ - Cantrilio Geanataks . _ jrl.' 1_'._. ;:-'!-j:f'
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mialureranno Il premio annuale che sard calcolato secondo le suddette percentuall.

Tale premio annuale verrd comisposto con la retribuzione del mese di marzo dell'anna successivo
a quello di maturazione. Nel monte ore lavoralo sopraindicate vanno considerate eventuaii ore di
assenza per infortunio sul lavoro e Per permassi sindacall & poliict. Inollre vanno ad aggiungersi al
monte ore lavorato per la definizione del pramio annuale fine ad un massimo & 20 ore di
straordinario.

Le parii concordano altres! che per il solo setlore delle pulizie il “premio collettivo di praduttivita”
viene maggiorato dl una uleriore percenluale pari al 2,65%, da computarsi sulla retribuzione
annua lorda complessiva da corfspondere in base ai suddetti medesimi critari.

Per i lavorator con orari inferior| alle 38 ore settimanali efo con contratlo a pari-time si procede a
riproporzionare Il monte ore all'effettive orario di lavoro svolio,

Art. 31 = SCATTI DY ANZIANITA

Il dipendente, per ogni biennlo di anzianita di servizio prestato, avra diritte, indipendentements da
quaisiasi aumento di merlio, a maturare 4 aumenti bisnnali periodici di anzianita fissati nelle misure
indicats nelle labslle retributive.

Gli aumenti periodici decarreranng dal 1° giorno del mese immediatamente surcessivo a quallo in
cul si compla # biennio.

Il valore degli scatti biennali di anzianita & del 3% della refribuzione e vengono calcolafi sulla paga
base tabellare. |l ricalcolo degli scatll di anzianita sara effettuato all'inizio di egni anno solare.

E pravisto il mantenimenio della quota scatti di anzianiia maturata in caso di trasferimento fra
aziende, purché esso avvenga nell ambito della slessa professionalitd acquisita,

Art, 32 - RIMBORSO SPESE DI TRASFERIMENTO E DIARIA GIORNALIERA DI TRASFERTA
FU TERRITORI

Rim
Il lavoratore comandsato a prestare la propria opera fuori della sede delaziends ublizzande il
proprio mezzo di trasparto ha diritio ad un rimborso spese chilometrico.

01/012022 01/01/2023 01/01/2024 01/07/2024
a) aulovetture fino a 1000 co. 0,38560 0,39524 040117 040719
b} avlovetture da 1001 a 1600 co. 0,43875 0448972 0,45647 046332
¢) aulovetture olire 1600 c.c. 0,44543 045657 0,46342 047037

L'azienda ha comunque la facolta di metters & disposizione un mezzo di trasporto in sostituzione
del rimboreo spese suddetio.
aria jera

Al dipendente che si reca fuori dal territorio nazionale per ko svolgiments o prestazioni di lavoro,
spette una diaria glornaliera di €uro 23 40 per l'anno 2022, di €uro 23.09 par 'anno 2023, di €ure
24,35 dal 1° gennaio al 30 giugne 2024 e di €uro 24,72 dal 1° lughio 2024, par ogni glomo di
pernottaments fuorl sede.

Il dipendente sard altres! rimborsato 4| eventuall spese viagglo nonché di tutte le spese di vitto &

alloggio a plﬁ'ﬁ\li:la da concordare con Il,all. Dirgzione aziendale. i M \
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Il lavoralore in trasferia non dowrd lavorare in ore siraordinerie, notlume e festive se non sla stato
seplicitamente autorizzato dallazienda o da coloro cul Tazienda abbia conferio detlo potere. Il
lavoratore in trasferta dovra attenersi alle norme contratiuali per quanto riguarda la discipiina sul
lavero e alle istruzioni impartite dall'azienda per quanto riguarda l'esecuzione del lavoro cui &
adibito. Inoltre, secondo le disposizioni impartite daffazienda, dovra provvedere alla registrazione
del malenale avuto in consagna e dells ore di lavore compiute, & dovra atiuare tullo quanto
necessario per la buona esecuzione del lavoro.

Considerato che la Lagge n® 42 del 22.12,1955 sancisce il principio della comespansione di una
diaria o indennita di trasferla che abbiano camatiare di un rimborso spese sostenule dal lavoralore,
si concorda sulla possibilita di definire, anche fordettariamente, ght steasi attraverso accorde ecrillo
stipulalo fra Faziends ed i lavoratore, motivandone le causali,

Art. 33 — INDENNITA DI ANZIANITA

Lindennita di anzianita viene maturata nella misura dell'8,33% della retribuzione annuale globale &
viene liquidata con la busta paga del mese di giugno entro || 10 luglio dell'anna successivo all’anno
di riferimento. L'indennitad di anzianita si raddoppia per il parsonale di grado superione {procurator,
institori e dinganti).

Art. 34 - DONAT ANGLE

Al lavoratorni dipendenti, donalori di sangue, compete la corresponsione della normale ratribuzione
per la giornata di riposo ed il riconoscimento defla medesima come prestazione sul lavore a tutli gl
effelti conlratiuali, assicurativi e previdenziall.

La retribuzione viene corrisposta direttamente dal dalore di lavoro, il quale ha facolid, in base ali
Legge 28 Gennalo 1975 n. 2 & successive modifieazieni, di richiedere il imborse all'lstituto per |2
Sicurazza Sociale.

Art. 35 — FONDO SERVIZ] SOCIALL

Le Aziende che applicano il presente coniratio contribuiscono al F.5.5. — Fondo Servizi Sociall
della Repubblica di San Maring aliraverso il versamenio di una guota pari all'1%, calcolato sul
monte salar @ stipandi nella sezlone 4° (Sezione Commercio & Serviz).

Considerando la siluazione economica, nonch e siluazioni di contenzioso che riguardanc un -l‘[_ |
numern crescente di lavoraton, si richiede alla 4° sezione del Fondo Servizi Sociali di stanziare T
complessivamente per ili | contratti di lavoro afferenti alla medesima 4* sezicne limporto di €
100,000 per ciascuno degli annl 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024, i quali saranno
cumulabili (la cifra stanziala per ciascun anno, se non utliizzata, si cumulera con quella dell'anno
successivo), per anlicipare ai lavoratorl | crediti maturati (o parte degll slessi) nei confront| di
azlende coinvolie nelle procadure concorsuali. 7 4
Trascorsi almeno due anni dalfapertura di dette procedure, & fino al lmiti massimi di seguita '
riportall, ovwero in proporzione alle risorse slanziale e disponibill su specifico capitclo di bilancio, i

F.S 8. anticipera ai Bavoratori | crediti da lavoro dipendente (ovvero parte degli stessi Insinuati ed
ammessi dalla procedural. ,'f
Sono esclusi dallintervento, i creditl del lavorator se effettivi beneficiar, amministratord, convivent),
conlugi, parenti efo affini entro il secondo grado dei soci, litolarl afo amministrator. ; ;'|
Si preciza che || Fordo Servizi Sociak — indipendentemente dall ammontare del credito meturato -
anticipera fino ad un massimo di 6 mensiiid 8 comungue per un importo non superiore a 10.000 :
(diecimila/l0) Euro nei imiti del plafond sopra definite. |
Lis parli concordano altresi che sard corrisposto fing ad un massimo del 50% del credito vantalo. '

Le Parli precisano che lo stanziamenlo di 100.000 euro annui non & cumulabile con ansloghe
datamﬂnarziuni siabilile da alli Co | Collettivi, afferanti alla 4" sezlone del FSS5. In tal senso, la
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somma di 100.000 euro & da intendersi omnicomprensiva per | Contratti Colletlivi del Seftore del
Servizi, del Sefiore Commercio & Commercio Turistico & del Settore Bar, Alberghi, Ristoranti e
Mense.

Le Parti precisano altresi che, allintemo degli stanziamenti sopra indicati, i potranno destinare ai
lavoratori creditorl le somme anche in misura non equamenta ripartita tra i tre contratti citatl, bans
verra ulilizzato unicamente il criterio di afferenza alla 4° sezione del FSS.

Le Parti si danno atio che il residuo al 31 dicembre 2022, parl a 181.346,00 euro, & riferito agll
slanziamenti effettuali fino al 31 dicembre 2017.

Il Fondo Servizi Soclall - 4" Sezione, dopo la scadenza del presente contratio potrd deliberare di
destinare le eventuali somme accantonete a tal fine - @ non ulilizzate - allampliamento del
sopracitato interverio (e comungue sempre nel limite del 50% del credilo vantato) o ad altre
iniziative sociali e formative.

Art. 36 — PERIODO DI PREAVVISO
Si fa riferimento alla Legge 17 Febbraio 1961 n. 7 — tabella C. - {Alagato n® 4)

Art. 37 — CASSA INTEGRAZIONE GUADAGNI

Si fa riferimento alle Leggi vigent! in materia.

= E DURATA

Il presente contratio collettivo uniea di lavers, fermo restando la decarrenza degll effetli aconomici
a far data dal 1° gennaio 2018, decorre dalla sua pubblicazione al sensi e per gli effetti del’art. 20
della Legge 59/2016 e scade || 31 dicembre 2024.

Il contratte colletivo confinua a produrre | suci effetti dopo la scadenza, fino & che non sia
intervenuto un nuove cenlratto colletiive,

Le Parti convengono espressamente che i presente contrallo rmon & disdettabie prima delta
scadenza prestabilita dallo stesso

San Maring, 19 settembre 2023

| — ANIS - Associazione Nazionale dell'industria Sammarinese J
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USL — Unione Sammarinese dei Lavoratori |

Il Sagre fu Generale

.' I FUCS - CSdL J
| Federazione Unitaria Costruzione e Servizi

Il Segretario di Fudﬂmzmms

EMPJWFEWLJ

1 Funzbmam:i Feu:lemz}une I L I:gdnmmna

Mhe o :.

FCS - CDLS
Federazione Costruzione e Servizi

Il Sagrelario di Céderazi
Nicala Canli f"’j A 4 ,f!

1l Furmnnuf‘{: dl Federazione
Hﬁ.r‘imii:.'a Guin'u:c:.r

I S i —

[ USL — FSC Federazione Servizi @ Commercio

I Segretario di F
iarco Sanmﬁn.i

ﬂﬁﬂunann m-]m{ -~ =
lﬂ'ﬂﬂ- Chpooll © ..-—:J-—=_,-.f-"'”'

€ antratbo Harionale del Servizi - Codlraiis Ganarale
Pagina n, 1% di 31




ANSE@ EBECsusE &

e LR o T
L oat L

TR S . A rm—re—

E.?-!:![.-W.I- '.'.’.'.'m"_.."‘ .H-.HHIE:!- PH TS Dk i o e h._.._mHm

ALLEGATO m. 1

“Aree di Atlivita" che possono essere soggette a contrattazione

e
.\"\.

Nl

e

-

STUDI MEDICI E MEDICO-DENTISTICI (compresi | cosiddeti “studi associati’
comprendenti pid medici);

STUDI PROFESSIONALI avenli l'oggetto soctale che interessa uno qualsiasi del seguent|
sellori: di fipo tecnico, progettistico, ingegneristico, lecnico-commerciale sfa di consulenza
markeling, commerciale efo fiscale;

SPORT - TEMPO LIBERO - DIVERTIMENTI - GIOCHI — SERVIZI DI SUPPORTO A
SPETTACOL] - AGENZIE TEATRALI E DI SPETTACOLO - “SERVICE" TECNICI legali
a spetiacoli, concerti @ teatro;

CULTURA - INSEGNAMENTO (musei privali, mostre, centri studio, scuole private, acc.):
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI ALLA PERSOMNA - SERVIZI PRATICI ALLA
PERSONA - CASA ED AMBIENTE - RAPPORTI UMANI, SERVIZI SOCIALI (non aventi
conirollo o proprietd pubblica) quali ad esempia: agenzie matrimoniall, enti di sostegno e di
supporto morale e refigioso, asill nido privati, servizi di baby — sifter. palesire, beauty-center
= parrucchieri efo barbier (non aventi licenza artigianale), ecc.:

VIGILANZA E SICUREZZA ivi compresi i servizi di scorta, polizia privata els trasporio
valori nenche le agenzie elo societa di investigazione privala:

SOCIETA E/O AGENZIE IMMOBILIARI anche s nan prestanc senvizio aperto al pubblico.
IMPRESE DI TELECOMUNICAZIONI

IMPRESE DI TELEASSISTENZA

AGENZIE DI WEB DESIGN E WEB MARKETING

SERVIZI DI INFORMAZIONE E GIORNALISMO

IMPRESE DI PULIZIE

LOGISTICA E FACCHINAGGIO

Il presents “Allegato n. 1" potrd essere modificata e integrato con nuove “Aree di Attivitd" - che
saranno regolamentate da relativi e specifici “Allegati cantrattuali Integrativi’ = previo accordo
softoscrillo unicamenta tra ke parti firmatanie del Coniratio Generale. ;
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ALLEGATOn. 2

INGUADRAMENTO PROFESSIONALE GENERALE SETTORE SERVIZI |

1° Livello

A guesto livello appartengono i laveratorl che svelgono anche non esclusivamente mansioni che
comparting il possesso di semplicl conoscenze pretiche @ comunque di caratlere ausiliario quali ad
esempio: addetti alle pulizie, fatforini, uscien e alre qualifiche ol contenulo professionals
equivalente non espressamente comprese neffla predella elencazione.

2° Livella

A questo livello appariengono i lavoralon che svolgono mansioni praliche e dispongono delle
necessarie conoscanze professionall, quali ad esempio: ausifan defle categorie superiari, addell
di segrateria, addetfi amministrativi, operai con comuni professionaila acquisite.

3° Livello

A gueslo livello appartengono i avoratori che svolgono con autonomia mansionl che richiedona
spedifiche conoscenze & parficolar capacith tecnico pratiche comunque acquisite qualic

operalar! amministrativi genercl, addetli di sogreteria, addefh provvist! diploms o laurea efo dl
conoscenze leorche ed amminisirative di base, operai qualificall.

4* Livello.

A questo livello appartengono | lavoralor che svolgono mansioni di ordine e di concetio che
richiedono adeguata esperienza, specifiche conoscenze e particolarn capacila tecnico-professionall
comungue acquisile, anche con evenuale coordinamento esecutivo dell'attivitd di altri dipendenti,
quali:

personale diplomato (scucla media superiore) o laurea che svolge mansioni aitirentl al titolo df
studio, operai specializzall, amministrativi esperti, segrefari umicl che svolgono in plena aufonomia
e sulla scorla of parlicolar esperenze mansioni di concelio e d'ordine,

5° Livello A. Pﬂ

A questo livelln appartengono | lavoratori che svolgono mansioni di concetlo che comporting
particolari conoscenze ed esperienze tecnico-professionall con autonomia di miziativa nel’ambito
delle diretive generall dael Htolare dellAzienda nonché con responsabilita di uno o pili setion
dall'Azienda che implichino coordinamento e controllo dell'attivita d altri dipenderi.

6 Livello.
A queslo livello appartengono | lavoralor che svolgono mansioni di concetla con specifiche
capacité tecnico-prafessionali elo crealive, con aulonomia di iniziativa nellambito debe direfiive | |
generall del titolare dell'Azienda nonché con eventuali regponsabilitd di uno o pio seller aziendali | |
che Impliching coordinamento e controllo della allivila di altr dipendenti, I

|
\
7* Livello. ) R
Appartengono al 7° livello coloro che sono prepost alla Diezione dei setlori: amminislrative ol [~
lecnico o commerciale, delforganizzazions aziendale ed esplicano le loro mansioni con generale |
supremazia gerarchica, con ampi poler di aulonomia @ piena liberta di determinazions che
corsentono loro, nel quadro delle diretiive genarali delfimprendiore o del Presidente del Consiglio
di Amministrazione o del Legale Rappresentante (Amministratore unico ecc.) o del Dieflore
Generale dellazienda e quindi senza l'obbligo di chiedere di volta in volta, a quest ultid,
pariicolari istruzioni o consensi, d'impome, nellambilo delle finalita persequite dallimpresa, | propri.
discrezionali poteri di disposizione cosi da influenzare con la loro opera la vila dellazienda, tanio
rieil sUn interno guante nei rapporti con lerzi. il
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8° Livello.

Appartengono  alld@ liveflo coloro che sono preposti slla Direzlone di tutti | settori
defforganizzazione aziendale ed esplicano le lors mansioni con generale supremagzia gerarchica,
con ampi poler di autonomia e piena liberta di delerminazione che consentona lore, nel quadro
dedls direflive generall delllmprenditare o del Prasidente dal Consiglio di Amministrazione o del
Legale Rappresentante (Amministratore unico ecc.) dellazienda e quindi senza Fobbligo dl
chiedere di volta in volta, a questi ullimi, particolar istruzioni o consensi, dimpome, nell'ambito
delle finality persequite dallimpresa, i propri discrezionali poteri dj disposizione cosl da influenzare
con ka loro opera la vita dell'azienda, tanto nel suo intermo quanto ned rapporti con ferzl.

Conralio Mazionals del Servizi - Coniratlo Gensrale
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ALLEGATO n. 3
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ALLEGATO n. 4
Tabella periodi di preavviso — Legge 17 Febbraio 1961 n° 7 — Tabella C |
TaperLra C

PERIODO DI PREAVVISO

Personale operaio:

con anzianiléd di servizio da 6 mesi lino a 3 anni una setlimana
con anzianitd di servizio oltre 3 anni fino a & anni due settimane
con anzianitd di servizio olire & anni fino a 10 anni tre settimane
con anzianith di servizio da 10 anni in poi quattro settimane

Personale impiegatizio o intermedio:

con anzianita di servizio da 6 mesi fino a 3 anni mesi uno
con anzianita di servizio cltre 3 anni fino a 6 anni mesi uno & 1/2
con anzianild di servizio olire 6 anni fino a 10 anni mesi due
con anzianith di servizio da 10 anni in poi mesi tre

Il periodo di preavviso sard raddoppiaio a favore degli impiegati di grado su-
periore (procuratori, institori e dirigenti).

Il prestatore di lavoro & tenuto al preavviso di disdetta pari ad una meta di
tempo di quello dovutogli dal datore di lavoro.

".ll'.
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CONTRATTO D'AREA

PER IL SETTORE ISTITUTI DI VIGILANZA

ART. 1 - REGOLAMENTO AZIENDALE

Potra essere predisposto, se non gid esistente un regolamente interno di servizio che vera
concordate Ira la direzions azlendale e la rappresenlanza sindacale e verra sllegalo al presente
verbale dl accordo.

Il regolamento potrd essere modificato alla nchiesta di una dells due parli per mezzo di ratifica
soritla e controfirmala,

ART. 2 - PERIODOQ DI PROVA

L'assunzone del prestatore d'opera pud avvenire con un penodo di prova non superiore ai limiti
sequenis

- 4 mesl per|liv. 1° e 2°

- 6 mesi per i restanti livelll.
Il suddetio periodo verd dimezzalo se | lavoratore ha gia prestato la sua opera nel settore
specifico.
Nessun perodo di prova @ previsto per il personale che abbia gid In precedenza lavorato presso la
meadesima azienda,
Duranta | pariode di prova & reciproco il dirtto alla risoluzione del rapporto di lavaro In qualsiasi
momento senza preavviso, fermo restando la malurazione nel perindo di indennita di
licenziamenio & graliica nalalizla.
Cornpiuto il periodo di prova al prestatore d'opera verra riconoscula 'anzianita dal primo giomo di
assunzione a tulli gli effett di legge.

ART. 3 - ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE

Al prestatore d'opera di prima assunzione, poira essere richiesto un periodo di addestramento | %,

professionale della durata massima di mesi 6 (sei). W)
La ratribuzione é la saguenie: ”*x
O 1" e 2° mese = T0% del ivello per il quale il dipandente & slalo assunlo; -

0 dal 3" al 4" mese = 80% (comea sopra),
I dal 5® al 6° mese = 90% {come sopra).
Terminalo tale periodo i dipendente verra inquadraio nella calegoria per la quake & slalo assunlo.

ART. 4 - CLASSIFICAZIONE DEI PRESTATORI D'OPERA

1° Livalic -
Parsonale che svolge mansioni elementar o ausiliarie; dopo un anno di effetiiva permanenza al 1"
livelio || prestatore d'opers passerd automalicamente al 2° livello.

2" Livello

Parsonale con capacild a svolgere preslazioni sia allinterno che all'esterno della sala operativa,

dopo 5 anni di effetiva permanenza al 2° livello il prestatore d'opera passerd aulomalicamente @l

3* livello. [
|

F |
b
N\
=,
X
=
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3° Livelid H"l > I
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Personale con capacita e funzioni di responsabilita e di coordinamento fra le pattugiie: dopo 5 anni
di effetliva parmanenza al 3° livello l'azienda effettuera una verifica del personale inquadrato nal
livella 3° al fine di inquadrare uno o pid addeiti al ivello superiore.

4° Livello

Personale con responsabilita ded vari seltlori; responzabile amministrative.

5" Livello
Direttora responsabile generale di tutl | settorl operativi, organizzativi e altro.

ART. 5 - CONSEGNA DI ATTREZZATURA,

Il personale & responsabile del materiale e degli autoveicoli avuli in consegna per il lavoro. In caso
di incuria o negligenza 'Azienda potra rivalersi sul dipendente previa atbivazione delle procedure
previste dalle relazioni sindacali di cui al'allegato protocollo.

Al personale sara assegnata una adeguala fomitura degli indumenti di lavaro dala la parficolarits
del servizio con parlicolare dislinzione fra il vestiano Invernale e quello estivo che dovranno essere
consegnati rispettivamenta nel mesi di Ottobre e di Aprile.

La sostiuzione anticipala degll indumenti avverd previa verifica del deterioramento & con
restiiuzione dellusato,

Mella sede aziendale vi saranno appositi armadietti personali per ogni dipendente per la custodia
del vestiario e degll cagetli personali.

Ciascun dipendente dovra custedire dette altrezzature, conservarle e usarke con normale cura e
diligenza.

L'Azienda si impegna a non rivalersi sui dipendent per eventuali danneggiamenti agli automezzi e
a8 quanio fomito in dotazione, duranie lo svolgimento del semvizio, non dovuio a incuria o
nagligenza del parsonale.

ART. & - ORARIO DI LAVORO

| 'orario di lavoro sard di 174 ore mensili; I'articolazicne dell'orario giomaliero avverrs di comune
accordo fra direzione aziendale e lavoratori, comunque le giornate lavorative petranne articolars|
su un massimao di § giomni lavorativi per settimana.

Mell'adicolazione dell'orario di lavore in turni avvicendati la maggiorazione per le ore lavorale fra le
22 ¢ le 6 sara del 25%.

Pertanto per ullerlori riferimanti si fa riscontro alla legge che regolamenta tale istituzione art, 18
legge de! 17/2/1961 n. 7.

ART. 7 - ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Il personale smontante polra riprendere servizio solamente dopo 12 ore di effettive riposo.

Di norma ed a rolazione simeno una domenica al mese dovra essere concomitanta con il gioma di
riposo dei dipendenti,

Per quanto non previste dalla presente normativa si fa riferimento alle leggi vigent.

I lurni di servizio in pattuglia dovranno essaere di 7 ore @ 30 minuti e retribuite 8.

Allo scopo di assicurare il pronto intervento nelle ore non coperte dai normali lurni di lavero, sono

previsie la DISPONIBILITA e la REPERIBILITA del personala degli Istituti di vigilanza, oparania

allinternc del territorio sammarinese, cosl come sague

Il numero dei dipendanli ir‘npegn;ﬁ ed i tumi di serdizio sono concordati tra | dip-ufdanﬂ e la
/

Direzione Aziendale. L.
neiwra /U t[/'ut_ jﬂ
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a) Al fine di raggiungere una gestione pil risponderts alle esigenze dellazienda e del
dipendenti si slabilisce, per quanto possibile a livello organizzalivo, di poler visionare il pano di
servizio almeno 15 giomi prima delia effettiva attuazione, fatte salve la possibili variazionl causate
da problami di forza maggiore.,

b) Due dipendenti a rotazione, per il 1° & il 2* giomo di riposo, alternativamente si renderanno
disponibili per coprire eventuali esigenze di servizio straordinario non prevedibile. La disponibilita
sara compansata con una indennit pard a Eure 10,64 mensili per il 2022, Eura 10,91 per il 2023,
Eura 11,07 dal 1* gennalo al 30 grugne 2024 & Euro 11,24 dal 17 luglie 2024,

. REPERIBILITA

a) Qualora || dipendente resosi disponibide venga chiamalo a prendere servizio avra diritto ad una
indennitd di trasferta per I'utilizzo del proprio mezzo di lrasporto in base a quanto stabilito allart. 32
del C.U.G.L3.5..

b) E fatte obbligo al dipendente chiamato in reperibilita di giungere in sede aniro il pid breve lempo
possibile & successivamenta sul luogo di intervento.

c) Le ore di mperﬂ:ullll.ﬁ per i giorni domenicall e festivi infrasetlimanali verranno retribulte con una
quota aggiuntiva oraria di Euro 1,60 per il 2022, di Euro 1,64 per il 2023, di Euro 1,66 dal 1°
gennaio al 30 gugno 2024, di Euro 1,68 dal 1° lughio 2024; negli altri giomi di Ewro 1,33 per |l
2022, di Ewp 1,36 per i| 2023, di Euro 1,38 dal 1° gennaio al 30 giugno 2024, di Euro 1.40 dal 1°
luglic 2024,

d) Lintervanto quale lavore straordinario (diumo, nolturno, festive), saréd retrbuito, olire alla quota
oraria del comma precedente, secondo quanio previsio dal vigenie contrallo; & comungue
asgicurata una relribuziona pari ad un minimo di un"ora per chiamala.

) DN ragola nen potranno essere previste, per ciascun dipendente, pit di 10 reperibiiita nel mese.

ART, 8 - OROLOGIO MARCATEMPO

Mella sede aziendale polrd essers installato un apparecchio che verifichi i carlellini di presenza
rifarili alle antrate e uscite delle prestazioni dei tumi di lavoro,

ART. @ - FESTIVITA

Tutte le festivitd nazionali, civili e religiose cadenll nella sellimana lavorativa devono essere
retribute.

Qualora il lavoratore presti la sua opera nelle glomale festive || rattamento economico & quallq
previsto dalla legge (cod 100% sa civili e religiose, 200% se nazionall).

a

X

Sa |a festivitd nazionale, civile o religiosa cade di domenica, non o sara alcuna magglorazione

della retribuzione dell'eventuale lavoro al di fuori di gquello che & il compenso per le festivita, quindi
le maggiorazioni previste nel comma sotlostante non avranno applicazione.

Mel caso che il lavoratore presti la sua opsra In giornala domenicale, anche s& rientranle nel suo
normale orano di lavoro setfimanale, & previsia una maggiorazione della relribuzione pari al 30%.
Mel caso di lavars domenicale notturno (22.00 - 06.00) la maggiorazione oraria sara slevala al
0%

L'eventuale prestazions lavorativa nel proprio giomo di riposo dard diritto al dipendente ad un |

giorno di riposo compensative nella misura di una giomala lavoraliva, ferme restando le|
maggiorazioni pravisie dalle leggi e dal contratlo. , \ '
| -
--.'"I'l".l'-l'
W

La gratifica natalizia vieng corrisposta sulla bese di una mensilitd pari a 174 ore all'annoc e sara

ART. 10 - GRATIFICA NATALIZIA f"’f ,f |

r

qnn‘ls-pn&ta per hteru con esclusions dei soli periodi di assenza ingiustificata del dipendente. | | |{f ! *,
i
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Mel caso che la durata del servizio non abbia raggiunto lintero anno, viene corrisposta nella
mizura di 1/52 per ogni settimana di sarvizio,
ART. 11 - FERIE ANNUALI

Il prestatore d'opera ha il diritto ad un mese di ferie retribuite all'anno pari a 176 ore.

Le 14 cre riferite alle festvitd soppresse, di cui alla Legge 18.12.00 n52 e relativa accordo
confederals, i intendono aggiunte alle ferie, che raggiungono cosl un lotale di 180 ore retribuite.
Fer mese di ferie g'intande quanio segue:

- s& ['orario normale di lavero & distributo su 5 giomi settimanali, le ferie sone 24 giorni lavorativi
all'anno;

- 8 l'orarie di lavoro @ distribuito su 5 giorni & mezzo seltimanali, le ferie sono 26 giorni lavorativi
all'anng;

- € ['eraric normale di lavoro é distribuito su 6 giomi settimanali, ke ferie sono di 28 glomi lavorativi
all'anno.

E recepilo aliresi quanio previsto alfultimo capoverso dellarl 23 del C.U.G.5.5.

| periodi per il godimento delle ferie (compresi perodi consecutivi) dovranng essere concordati fra
le paril lenendo conlo delle rispetiive esiganze,

ART.12 - AUMENTI RETRIBUTIVI

Si applica la dinamica salariale del contratio collettive generale del settore dei servizi.
Tale aumenio viene applicato a futie la voci economiche previsie nel presente confratlo d'ares.

ART. 13 - STRADRDINARIO

Il tetto annuo per le cre siraordinarie & di 145 ore individuali,
Tali ore verranno retribuite con la maggiorazions del 25%.,
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CONTRATTO D'AREA
PER IL SETTORE SALE GIOCHI

ART. 1 - CLASSIFICAZIONE DEI PRESTATORI D'OPERA

B® Cal. - Dirallora

7° Cal. - Dirattore Responsabila di Settore,

B* Cat. - Laureati & diplomati che svelgono funzioni inerenti al Fole di studio conseguilo,
caratterizzatl da una adeguata autonomia nel campo di altivita in cul eperano.

5° Cal.- Responsabile Amministralivo con autonomia sseculiva nellambile delle proprie funzioni.
Rasponsabile Aristico

4" Cal- Personale con funzioni dl Amministrazione e Segreleria con esperienza e capacita
acquisita.

3"a Cal- Personale che swolge le prestazioni della calegoria 3°b con adeguala esperienza
lavorativa e autonomia operativa.

3"b Cal- Personzle che svolge prestazion| richiedenti adeguate capacild lecnico praticha o
qualificazionl profassionall
«  operaton amminsiralivi
«  addetli di segrateria (con Diploma, con decorrenza 01/071/2001)

2°a Cal, - Personale che svolge prestazioni che richiedono capacita pratica € comune conoscenza

professionale

« lavoratori ausilian alle categorie supariori.

2°h Cal.- Personala che svolge prestazioni di comune conoscenza professionale
«  addetti di segreteria di 1° assunziona;
= alire qualifiche di valere aquivalente;

1° Cal - Parsonale che svolge mansioni elementari ;| personale di prima assunzione relativa alle
categorie superiori,

ART. 2 - SCATTI BIENNALI DI ANZIANITA

Sono istituiti 5 scatti blennall di anzianitd nella misura del 3% della retribuzione.
L'applicazione di tali scatti decorre dallanzianiia effeltiva del dipendente.

ART. 3 - RETRIBUZIONI

Le retribuziont & gh scalti di anzlanita sono queli previsti nell’apposita labella allegata. Per tutle e
categorie, la retribuzione deve essere cormrisposlta sulls base della legge e disposizioni vigenl,
Iramite busla paga o prospatio equivalente entra il 10 del mese successivo a quallo |n cul & stata
malurata. 1] ’( /7
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CONTRATTO D'AREA
PER GLI STUDI MEDICO-DENTISTICI

Art. 1 - PERIODO DI PROVA

L'assunzione del prestatore d'opera pud avvenire con un pericdo di prova non superiore ai 3 mesi.
Il suddettc perodo verra dimezzalo se |l lavoratore ha gia prestato la sua opera nel sattore
epecifico.

Nessun periodo di prova & previsto per il personale che abbia gia in precedenza lavorate presso l2
medesima azienda,

Durante il pariedo di prova & reciproco il diritto alla risoluzione del rapporto di lavoro in guslsiasi
mamento senza preavvise né relativa indennita di licerziamento.

Compiute || periodo di prova al prestatore d'opera verrd riconosciuta I'anzianilé dal 1° giomo di
assunzione a tutti gl effetti di legge.

Arl. 2 - SALARIO DI INGRESSO

Ai prestatori d'opera di prima assunzione legata alla mansione da svolgere, percepiranno un
salario di ingresso arlicolato nella seguente misura:

. dal 1” al V" mese 80% del Ivello per il quale il dipendente & stato assunto;

. dal v* all'vIlI* mese 90% (come sopra);

Il salario di ingrasso nen & cumulabile con altre forme di decurlazione dello stipendio previste dalle
lagai vigenti.

Terminato lake periedo il dipendente verra inquadrato nella categoria per la quale & slalo assunto.

Art. 3 - CLASSIFICAZIONE DEI PRESTATORI D'OPERA

. 7 LIWVELLO - Direttore Responsabile;

. 6 LIVELLO — Medici Cperatori;

. 5 LIWELLO = lgienista, Odontotecnico. Responsabile amministrative.

. 4 LIWELLO - Segrefaria con incarichi di responsabilits, personale ausiliario del reparto
operative con almeno 4 anni di permanenza al 3" livello in possesso di apposiio titolo di
specializzazione o aggiormamento nel setiore specifico

. 3 LIWELLO - Personale ausilario del reparto operativo;

. 2 LIVELLO — Insarviente

. 1 LIVELLO — Inservienie stagionala

Art. 4 - AMBIENTE DI LAVORO - IGIENE E SICUREZZA

L'Azienda in conformita alia normativa vigente si rende parle atliva a promuovere iniziative dj
formazione e informazione affinché | responsabili di laboratorio & | lavoralori conseguanc un
adeguato livello di conoscenza delle normative vigentl, In merito alla prevenzione e ai rischi
connessi alle lavorazioni da svolgere ed ai provwedimenti atti a prevenire eventuall malattie
professionali.

| rappresentantl sindacall hanno la facoltd di avanzare proposte per apporfare mighorament
all'amblente

(™ Arl. 5 - DIRITTI SINDACALI

4 a) Le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente contrafo, nonché ofl organismi
Y sindacali aziendali, hanno || diritlo di affiggere in luoghi predisposti accessibili al personale ke

' stampa di caratlers sindacale.

?‘/ v}] | prestaton d'opera hanno i diriifo di eleggere |8 rappresentanze sindacall aziendall e di
o, categora quali organismi che rappresantano | laverator sui luoghi di lavaro.
_,f c | dalegali sindacali aziendali hanno dirittc a brevi pemmassi sindacali retrbutivi per lo

L
A jfj; svolgimento delle loro funzionl. Tall permessi sono limitati ad un monte cre annuo caleolato in

/ | raglnm di 3 arg allanno per ogni leEﬂdq-'\t! _ - iy \
N Y sk e )
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d) | lavoratori possono dunirsl in assemblea per un massimo di 10 ore alfanno cumulatil
nell'arca della durata contralluale.

Le assemblee possono svolgersi allimtemo dell’azienda qualora i lecali non siano destinati
alla presenza del pubblico.

La convocazione di assemblee deve essare falla dalle Organizzazionl Sindecall firmatarie
allinizio o al termine dei lumi di lavoro, oppure nei pericdi pid compatibill con le esigenze di
sarvizio e di lavoro,

Ast. 6 - PERMEESS| RETRIBUITI PER VISITE MEDICHE DI PREVEMNZIONE

Di norma annualmente viene concesso ai lavorator un permesso retribuito per visita medica di
pravenzione e conirollo fino ad un massimo di 4 ore. Qualora, su richiesta degl uffici sanilan si
rendassero necessarle ulterior visite di controllo e prevenzione nef'arco dello slesso anno solare,
anch'esse saranno refribuite fino ad un massimo di 4 cadauna, Per le 4 ore retribulte le parti
intendone mezza giomeata lavoraliva.

Arl. T - PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

Il presiatore d'opera deve essere punfuale e diigents nel suo lavoro ed osservare ke norme
contenule a questo titolo nelle vigenii leggi per la wiela del lavoro e dei lavoratori del 17/02/1961 n.
7 e della legge 04/05/1977 n. 23 e del regolamento aziendale. .
Le infrazioni del prestatore d'opera a seconda della gravild, polranno dare luoge ai seguent
provvedimenti disciplinari:

a) richiamo verbale;

b) ammonimeanta;

ey diffida;

d} sosparmsions dal lavoro fino &d un massime di 3 giomi;

&) licanziamanio,

) licenziamento in tronco;

Le ssserze devono essare gluslificate entro il giommo successive & quello dellasserza slessa,
salve impedimenti dovuli a causa di forza maggiora.

L'assenza per malattia deve essera glusiificata a mezzo di cerlificato medico entro tre glomi
dall'inizio della malattia.

Anche il licenziamento in tronce non comporta la perdita del diritl maturati dal dipendents, fatla
eccezione dellindennila di mancalo preavviso.

I proveedimenti di cul sopra ad eccezione di quelio previsio dalla lettera a), non polranno essera
adottati se prima non saranno informate con motivazionl le rappresentanze sindacall e le
Organizzazionl Sindacall firmalarle.

Mel dare corso ai provvedimenti disciplineri a seconda della gravita del fatto, si terra conlo della
gradualita iniziando da qualll Hewl,

Art. B - ORARIO DI LAVORO

L'oraro normale di lavoro & di 35 ore settimanali (152 mensili).

L'adicolazione delforario di lavoro giornaliero e settimanale viene stabilito di comune accordo tra
I'azienda ed | rappresentanti del personale lenendo conto delle esigenze del servizio,

L'aventuale lavoro straordinario decorre dall'orario contratiuale ed & refribulio in base a quanto
stabilito dal successivo arl. 11.

Maola a verbale:
A seguite della trattativa intercorsa le Pari concordano che in occasione del prossime rinnovo
contrattuale, vernd valutata la richiesta delle Aziende di sumentare 'orarle di lavero setbmanale
fino ad un massimo di 37 ore con contestuale aumento dells basi tabellar, caleolando le :lua ::-rﬂ
aggiuntive prendorflo a riferimento la paga oraria con la maggiorazione prevista dall'Art. 11 .

MRYE TP A
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Art. 9 - LAVORD STRAORDINARIO - RIPOS! COMPENSATIVI

Le parli concordane che le ore di lavoro straordinarc siano per meld recuperate con riposi
compensativi, fermo restando la maggiorazione del 25% che sard erogala con Il periodo di paga
coincidente con la medesima prestazione lavorativa, per metad refribuite sempre con la
maggiorazione dal 25% come pravisto per Legge.

Art. 10 - PART-TIME
Si applica la normativa viganta.

Art. 11 - FESTIVITA' ED EX FESTIVITA

Tutte le festvita nazionali, civili e religiose cadenti nella settimana lavorativa devono esserse
retribuite. Qualora il dipendente presli la sua opera nelle giomate festive verra refribulto secondo le
nerme previste nella legge 17/02/1961 n.7.

Vista la Legge n. 52 del 18.12.1890 sul calendario delle feslivita si concorda quanto segue:

le tre festivita soppresse, lenuto conio della istituzione della nuova feslivitd, saranno compensate
con numero 14 ore di riposo relribuite su base annua sotio [a voce ex festivita.

La compensazione delle ore di cui al comma precedente potrd essere effettuata individualments
od in una unica soluzione, in base alle esigenze delFaltivita.

Gualora | ore di cul sopra non venissero utilizzate entro 'anno di competenza la Direzione polra
optare per la comesponsions dedla indennita sostitutiva per le ore in oggatlo non godute,

Art. 12 - GRATIFICA NATALIZIA

La gratifica natalizia viene corrisposla sulla base di una mensiita parl a 152 ore allanno e sara
cormisposta per intero con esclusione dei soli periodi di assenza ingiusfificata del dipandente.

Mel caso che fa durata del servizio non abbia raggiunto lintero anno, viene comisposta nella
misura di 1/52 per ogni settimana di servizio.

Arl. 13 - FERIE ANNUALI

Il prestatore d'opera ha diritto a 24 giorni lavarativi pari & n. 188 ore annue.

Il perioda di godimento delle ferie per il 50% sara scelto dalla Direzione Aziendale, il restante 50%
sara sealto dal laveratore compalibilmente con le esigenze aziendali.

Arl. 14 - PERMESSI RETRIBUITI

Le parll concordane di definire le giomate del 24 e 21 Dicembre riposi refribuili con le seguent
modalita:

- ulilizzo di due mezze giornate di ferie,

- permesso retribuito per le restanti due mezze giomate.

Qualora il 24 e 31 Dicembre coincidessero con le glornate del Sabato e della Domenica, al
dipendenti sara riconesciuta una giomata di permesso retribuito da usufruirsi nel corso delfanno &
da concordarsi Ira azienda e dipendenti.

Si concorda altres di concedere a ciascun dipendente ultenion 2 (due) glormi &ll'anno di permesso
refribuito, da wilizzarsi per giustificale esigenze personali e famiglian.

Arl. 15 - PERMESS0 PER LUTTO

Verranno concessi speclali permessi retribuiti di tre glornl In easo di tto che coinvolge un familiare
entro i primo grado di parentela o di affinita, e di due giomi per il lutlo che coirvelge un parente
antro il secondo grado.

Arl. 16 - CONGEDO MATRIMONIALE

~ Al dipendente, in caso di matrimonio, spetta un congedo refribuile di 15 giorni lavorativi (tre
| * settimane), In caso che 1 dipendente & sequito del mafrimonic non dovesse riprendere servizio

presso Lazienda, allo slesso sara ugualrrmme riconosciuto quanto sopra,
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Ar. 17 - ASPETTATIVANON RETRIBUITA
Ai dipendenti che ne facciano richiesta & ammesso il ricorso alla aspettativa non redribuila entro il
limite massimo di 15 giomi ed un massimo di 3 masl per i seguanti maotivi:

a) Motivi di salute;

b) Esigenze famigliari;

£} SHuazion| paraonall.

Clualora perduri ka gravitd del caso in oggetto, la suddetta aspettative pud essera prorogata fino ad
un limite massimo di altri 3 mesi.

Durante Il periode di aspellativa gl interessali non polranno effeltuare prestazioni di lavore per
lerzi.

Art, 16 = INDENMNITA DI ANZIANITA

L'indennila di anzianila verrda comisposta annualmente al 30 giugno dellanno successivo al guale
Bi riferisce.

Tale indennita viane conteggiata nella misura dell'8. 33% sul reddito lordo maturalo con esclusione
di quanto carrisposto a fitolo di straordinario, assegni familiar e Aimborso spase,

Art. 18 - RETRIBUZIONE

Le retribuzioni e gli scatii di anzianitd sono quelll previsti nellapposita tabella allegata.

La retdbuzione deve essere corrlsposta sulla base della legge e disposizioni vigent, ramite busla
paga o prospetto equivalente entro il 10 del mese successivo a guello in cui & slata malurata.

Ar. 20 - PREMIO COLLETTIVO DI PRODUTTIVITA
Il *pramio colletiivo di produttivitd® di cui allart. 30 del Contratto Collsttve Unico Generale del

Settore Servizi verrd comisposto entro il mese di febbraio dell’anno successivo a quelio di
rifarimeanto.

A, 21 - TRATTAMENTO DEI MINORI
La retribuzione per | prestatori d’opera inferiore ai 18 anni & pan al 0%,

Art, 22 - INDUMENTI DI LAVORO

|'azienda fornirad ai dipendenti i| materiale per la confezione deghl indumenti necessari per lo
svolgimento dedle loro mansioni. i
Deettl indurment dovranno fomire decoro e buona presenza. FS‘(
La pulizia e la custodia degli indumenti & affidata al dipendanta, 'J*

Art. 23 - INDENNITA PERDITA MONETA
Il lavoratore assunto con la gualifica di cassiere e la cul mansione nomalea consiste nel maneggio :
di denaro conlante per riscossions o pagamenti @ ne & responsabile finanzianamente per evenluali -',.f!
emor o ammanchi, ha diritto ad una indennita di perdita moneta — rivalutata in base alla dinamica |
salariale - pan a: \ A
anno 2022 Eumn 42,63 mensili; f
- anno 2023 Buro 43,78 mensili; JI ™
- dal 1° gannaio al 30 glugno 2024 Euro 44 42 meansili;
- dal 1% luglio 2024 Euro 45,09 mensili.

Arl, 24 - TRASFERTA

Viena riconcsciuto un rimboren forfetaric — rvalutalo in base alla dinamica salariale - per qued

dipandanti che nello svolgimento delle loro funzioni devono m::m‘.h con k& propria autnvettura fl.,ﬂ:-rl 4

dalla sede aziendale, par a; i [ 15 J
- anno 2022 Euro 42,69 mensili; I'

- anno 2023 Euro 43,76 mensii; - / | LAPLS
|'| L.l!]‘_l ﬁ \ll = L ’ - L l:.l
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- dal 1" gennaic al 30 giugno 2024 Euro 44,42 mensill;
- dal 1° luglio 2024 Euro 45,09 mensili.
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