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Tra

USOT - Unione Sammarinese Operatori Turismo, rappresentata dal Presidente Rossano ERCOLANI e
dal Vicepresidente Riccardo VANNUCCI;

OSLA - Organizzazione Sammarinese degli Imptenditor, rappresentata dal Presidente Luigi
TONTINIL, dal Direttore Dott. Michele ANDREINI e dal funzionario Cinzia GIORGINI;

USC — Unione Sammarinese Commercio e Turismo, rapptesentata dal Presidente Marina URBINATI,
dal Vicepresidente Tommy FANTINI e dal Coordinatore Luca FABBRI

=)

CSdL. - Confederazione Sammatinese del Lavoro, rapptresentata dal Segretario Generale Enzo
MERLINI e dal Segretatio Confederale William SANTI;

CDLS - Confederazione Democratica Lavoratori Sammarinesi, rappresentata dal Segretario Generale
Milena FRULLI e dal Segretatio Generale Aggiunto Gianhiigi GIARDINIERI;

USL - Unione Sammarinese dei Lavoratotri, rappresentata dal Segretario Generale Francesca
BUSIGNANTI;

coadiuvati da
Federazione Unitaria Lavotatori Commercio Alberghi e Servizi (FULCAS) della Centrale Sindacale
Unitaria, tappresentata dai Segretari Stéphane COLOMBARI e Nicola CANTI e dai funzionad Diego
MORETT]I, Matteo MISSIROLI ¢ Francesca GUIDUCCIL;

Federazione Servizi Commetcio (USL - FSC), rappresentata dal Segretario di Federazione Marco
SANTOLINI e dal Funzionario Ricardo Daniel CECCOLIL

si stipula
il presente Contratto Collettivo Unico di Lavoro per i Dipendenti delle Aziende del settore Alberghi,

Ristoranti, Bar e Mense (in seguito denominato brevemente CCUL), regolamenta i rapporti di lavoro del
lavoratori del citato settote e sostituisce integralmente il Contratto Collettivo di Lavoro stipulato nel
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! CONTRATTO COLLETTIVO UNICO DI LAVORO
per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR € MENSE
Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024

Art, 1
Classificazione degli Esercizi

La classificazione degli esercizi & quella effettuata dalla Commissione per il Tutismo ai sensi della Legge
18 marzo 1993 n° 43 e relativo tegolamento, e successive modifiche.
La denominazione sara la seguente:

- ke ko 5 stelle
- Rk kK 4 stelle
- Kk ok 3 stelle
- ok 2 stelle
- 1 stella

Le retribuzioni sono quelle attualmente previste nelle apposite tabelle allegate.
In base alla classificazione di cui sopra (stelle), le aziende applicheranno le tabelle delle retribuzioni nel

seguente modo:
% % Kk k 5 stelle, * d kK 4 stelle Tabella di 1° Categotia - (Allegato n° 1)
* k% 3 stelle, k& 2 stelle, K 1 stella Tabella di 2° Categonia - (Allegato n° 2)

PARTE I - RAPPORTO DI LAVORO

Art, 2
Assunzione

St richiamano le norme di legge.

Art. 3
Periodo di ptova

I’assunzione del lavoratore pud avvenire con un petiodo di prova non superiore 2i seguenti limiti:

s 38° livello di categoria 180 giomi lavorati

o 7° livello di categoria 180 giormi lavorati .
s 6° livello di categoria 130 giorni lavorat

e 5 livello di categoria 80 giorni lavorati

LI livello di categoria 80 giorni lavorati y

¥ livello di categoria 60 giorni lavorati

o 2° livello di categoria 60 giorni lavorat

o 1° livello di categoria 35 giotmni lavorad

)

Wsuddetti periodi verranno dimezzati se il lavoratore ha gia prestato la sua opera nel settore specifico.
Nessun periodo di prova & previsto per il personale che gia in precedenza abbia lavorato presso la
medesima azienda con la medesima mansione e/o livello.

Durante il petiodo di prova & reciproco il diritto alla risoluzione del rapporto di lavoro in qualsiasi
77/ momento senza preavviso ne relativa indennita per mancato preavviso.

"" ” Nel caso in cui il penodo di prova venga interrotto per causa malattia o infortunio, il dipendente sard
ammesso 2 proseguire il penodo di prova stesso, qualora sia in grado di nprendere il servizio entro 15
giomi lavorativi. Nel caso in cui non fosse in grado di nprendere il servizio entro i suddetti 15 giormi

lavotatm il dipendente dovra iniziare il penodo di prova ex-novo” M t{ AM a
. L

Pagina 3 di 38




CONTRATTO COLLETTIVO UNICO DI LAVORO
per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR € MENSE
Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024

Una volta superato il petiodo di prova al dipendente verra riconosciuta Panzianitd dal primo giomno di
assunzione 2 tutti gli effetti di legge e del presente contratto.

NOTA AVERBALE

Per giorni lavorats si intende Lorario settimanale di lavoro suddiviso su 5 0 6 gg. lavorativi.

Art. 4
Addestramento Professionale

Per quanto tiguarda 'addestramento professmnale si fara dferimento alle Legpi vigent in materia e loro
successive modificazioni; il salatio minimo di rifetimento sard quello relativo al livello 1° Categoria/A
(1/A). Superati i limiti previsti dalle Leggi vigenti al lavoratore verra in ogni caso cottisposto il 100%
della retribuzione, senza ultetiori penalizzazion,

Terminato tale periodo il lavoratore verra inquadrato nella categoria nella quale ¢ stato assunto.

Art. §
Inquadramento Professionale

’inquadramento professionale & articolato in n. 8 (otto) livelli retributivi con il rapporto parametrale
prewsto nelle tabelle allegate (Al]egato n®1en®2)
Il ptimo livello (1° Categoria) verra suddiviso in due sottolivelli: 1° Categoria/A (1/A) e 1° Categoria/B
(1/B).
Dal 1° gennaio 2013 il livello relativo alla 1° Categoria verra suddiviso in due sottolivelli: /
e 1° Categoria A (brevemente 1/A) k"
» 1° Categotia B (brevemente 1/B) che avri come riferimento '80% della retribuzione della 1° | \\
Categotia A, fino ad un massimo di 18 mesi. ; \V
Le Patti concordano che la 1° Categotia B (1/B) - si potra applicare a decortere dal 1° gennaio 2013\
unicamente al petsonale di nuova assunzione che: ;
O non abbia prestato attivita lavorativa nel settore tegolamentato dal presente Contratto di &‘ \
Lavoro nella Repubblica di San Marino o in altri Paest negli ultimi 18 mesi; N
o che abbia prestato attivitd lavorativa nel settore regolamentato dal presente Contratto di \__ \
Lavoro nella Repubblica di San Matino o in altri Paesi negli ultimi 18 mesi, per un periodo
non supetiore a 6 mesi continuativi,

Dopo aver prestato la propria attivitd per un massimo di 18 mesi di lavoro (in uno o pii petiodi anche
non continuativi) nella 1° Categoria B (1/B), il lavotatore passera automaticamente alla 1° Categoria A
(1/A); sono esclusi dal computo anzidetto le eventuali assenze non derivanti da ferie o da permessi
previsti per Legge o dal presente CCUL superiori a 30 gg. di calendario.

Qualora il lavoratore venga destinato a svo]gere altre mansioni, valgono le notme previste dall’Art. 31
della Legge 17/2/1961 n. 7 ed eventuali successive modificazioni.

Il lavoratore che esplichi con carattere di continuitd mansioni corrispondenti ad una categoria supenore
sara mquadrato al livello retributivo cortispondente alla mansione svolta. '
Il personale viene inquadrato in una delle due tabelle retributive di 1" o di 2 Categoria (Allegatin® 1 ¢
n° 2) a seconda della classificazione ufficiale delPAzienda di appartenenza (numero di “stelle™), come
meglio specificato all’Art. 1 del presente CCUL.

Con T'obbiettivo di recuperare attrattivita nei conftontl delle g10varu generazioni e considerato che 1l ,
avoratore studente assunto in Prima Categoria — r via del suo minor rendimento — ¢ gia oggetto Lh/
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una retribuzione fridotta, la patti concordano che non & possibile applicare alla categoria 1/B
qualsivoglia decurtazione di carattere economico. Relativamente alle categorie superiori 1/B, le
decurtazioni economiche non potranno eccedere il 10% della tariffa oraria lorda.

Art. 6
Previgente Accordo USOT /USC/OSLA

Le Parti ritenendo definitivamente superato PAccordo tripartito relativo al settore alberghiero e
turistico commerciale (meglio conosciuto come “ex Accordo USOT/USC/OSLA”) da nuovi disposti
di Legge, fanno riferimento alla Legge n® 118 del 2010 e successive eventuali modificazioni nonché ai
relativi regolamenti attuativi.

Art, 7
Contratto di lavotro a tempo determinato

L’assunzione di personale a tempo determinato avvetrd in base a quanto stabilito dalle norme tempo
per tempo vigenti,

Nel caso in cui la Direzione aziendale non intenda richiedere il tinnovo o la proroga del contratto di
lavoro 2 tempo determinato, & tenuta a dame comunicazione scritta al lavoratore con il seguente
preavviso: almeno 10 giorni di calendatio prima del termine del rapporto di lavoro.

In mancanza di tale comunicazione nel termine indicato, al lavoratore interessato sard cortisposta una
indenniti corrispondente alla retribuzione complessiva percepita rapportata al numero di giorni di cui al
precedente comma.

Art. 8
Distacchi di lavoratoti

1l distacco di lavoratori & regolamentato dalla normativa tempo per tempo vigente.

Per tutto quanto non ptevisto dal presente articolo si fa riferimento alla soptaccitata normativa.

1l distacco di lavoratori potra avvenire solamente su base volontaria, previo loro specifico e formale
assenso scritto.

Le parti concordano nell'individuare nel ticorso al distacco di lavoratoti tra un’impresa di dititto non
sammarinese distaccante e impresa sammarinese, uno strumento utilizzabile ai fini della formazione dei

W dipendenti del settore.
Art. 9 //

Stages aziendali

L'utilizzo di stages aziendali & regolamentato dalla normativa vigente.

o

Risoluzione del rapporto di lavoro

%/ Le parti si tichiamano alla Legge n® 23 del 1977 ed alla Legge n® 63 del 1985 ¢ successive modificazioni.

;N D
(
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PARTE II - AMBIENTE ED ORARIO DI LAVORO

Are. 11
Ambiente di lavoro

L'azienda ¢ impegnata a mettere in atto tutti gli accorgimenti tecnici al fine di garantire l'incolumita dei
lavoratori ¢ s'impegna a rendere 'ambiente di lavoro il piu sano possibile.

I tappresentanti sindacali hanno la facoltd di avanzare proposte pet apportare miglioramenti
all'ambiente e all'organizzazione del lavoro.

I lavoratoti su loto richiesta hanno diritto ad assentarsi dal lavoto pur mantenendo la retribuzione in
occasione delle visite mediche obbligatorie di prevenzione.

Inoltre, verranno concessi permessi retribuiti per il tempo necessario per sottoporsi a visite mediche di
controllo per il finnovo del libretto sanitatio, pet coloro che svolgono mansioni per le quali viene
tichiesto tale documento.

Le parti si impegnano ad intraprendere gli adempiment previsti dalla Legge n® 31 del 1998 e relativi
Decreti Reggenziali attuativi.

Si concorda di definire Papposita normativa con accordo che si allegheri al presente contratto per Ia
elezione del RLS, in base ai disposti della legge n° 31 del 1998 e relativi decret attuativi.

Art. 12
Orario di lavoro

Per il periodo 1° Aprile - 31 Ottobre, l'orario notmale di lavoro € di 7 ore e 20 minuti giornaliere
{esempio: se I'articolazione dell'oratio di lavoro & distribuita nell'arco di 6 giomi settimanali l'orario di
lavoro giornaliero & di 7 ore e 20 minud, se distribuito su 5 giorni settimanali Porario di lavoro
giornaliero & di 8 ote e 48 minuti}, per un massimo di 44 ote settimanali.
Det il periodo 1° Novembre - 31 Marzo, l'otatio normale di lavoro ¢ di 6 ore e 50 minuti giornaliere,
(esempio: se l'articolazione dell'orario di lavoro & distribuita nell'arco di 6 giorni settimanali l'orario di |
lavoto giornaliero & di 6 ore e 50 minut, se distribuito su 5 giomni settimanali 'oratio di lavoro
giornaliero ¢ di 8 ote e 12 minuti), per un massimo di 41 ore settimanali.
Per le attivith di carattere annuale, dove non & possibile tilevate in maniera oggettiva I'alta e la bassa
stagione, Porario normale di lavoro & di 7 ore ¢ 5 minuti giornaliere (esempio: se larticolazione
dellorario di lavoro & distribuita nellarco di 6 giorni settimanali, Porario di lavoro giornaliero & di 7 ore
/ e 5 minuti oppute se distribuito nell’arco di 5 giorni settimanali, Poratio di lavoro giornaliero € di 8 ore
1 / e 30 minuti, in ogni caso per un massimo di 42,5 ore settimanali.
| f 1 Divisore mensile & pertanto fissato a 184, \
V L'articolazione dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale viene stabilito di comune accordo fra
—{—’ l'azienda ¢ i rappresentant del petsonale, tenendo conto delle esigenze del servizio.
1 &
T

L’eventuale lavoro straordinario decorre dal termine dell’orario contrattuale giomaliero e sara retrbuito

con la maggiorazione del 30%. / /
{/" )K&
NOTAA VERBALE e

//2/ Con il presente articolo, le parti non hanno inteso sostituire trattamenti o accordi di miglior favore per /
)/ il dipendente, eventualmente esistenti in matetia di orario di lavoro. o)/

BANCA DELLE ORE - Dichiarazione di intenti '
Le Parti, nellottica di favorite la flessibilita e migliorare organizzazione aziendale concordano di'
__:/;-:/ introdutre in via sperimentale e limitatamente al settore Alberghi lo strumento della “banca delle ore”.
/7" Tale strumento di flessibilita, che potra figuardare un numero di ote annue non superiori a 42,5, si potra
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attivare esclusivamente a livello aziendale, pet i dipendenti a tempo indeterminato, mediante specifico
accordo sottoscritto dall’ Associazione imprenditoriale di categoria cui ’Azienda interessata ha conferito
formale mandato e le OO.SS. firmatarie del presente Contratto di Lavoro.

Nell'ambito del singolo accordo aziendale verranno formalizzate in dettaglio le modaliti di accumulo e
di fruizione delle ote destinate alla “banca delle ore” che saranno - in ogni caso - utilizzabili dal
dipendente dietro sua specifica richiesta, compatibilmente con le esigenze aziendali.

Art. 13
Oratio flessibile

L’azienda, nel caso di esigenze di carattere stagionale, di mercato o per un miglior impiego dell’appatato
produttivo, pud ricortere alloratio flessibile, realizzando come media su un atco di tempo di piu
settimane lorario di lavoro contrattuale, precisando e concordando per iscritto con le OO.SS. e le
Associazioni di categoria il numero delle ote, il numero dei lavoratori interessati ed il periodo di ricorso.
In detto periodo lorario di lavoro non potra essere superiore alle 48 ote o inferiore alle 32 ote
settimanali.

La suddetta normativa vale per tutti i dipendenti sia a tempo indeterminato che determinato e per tutte
le altre tipologie contrattuali previste dal presente conttatto ad esclusione dei soli lavoratoi con
contratto di lavoro part-time.

Art, 14
Ortario di lavoro a tempo parziale (PART-TIME)

In riferimento alla Legge n® 138 del 1987 e successive modifiche si concorda quanto segue:

1) Le parti al fine di realizzare orari di lavoro piti consoni alle esigenze dei giovani, degli anziani e delle
donne e che tengano conto delle esigenze delle aziende, concordano di istituire, in forma
sperimentale, l'orario di lavoro a tempo parziale, sulle basi delle seguentl norme:

a) per orario di lavoto a tempo parziale s'intende il rapporto di lavoro prestato con oratio ridotto
rispetto a quello stabilito dal presente conttatto.

Esso ha la funzione di consentire flessibilit della forza lavoro in rapporto ai flussi di attivita
nell'ambito della giornata, della settimana, del mese e dell'anno; e in risposta a possibili esigenze
individuali dei lavorator, anche gia occupati,

b) 11 rapporto di lavoro a tempo parziale pud essere instaurato sia per lavoratori gia occupati € sia
pet lavoratori da assumere. Pet questi ultimi ¢ richiesta la iscrizione nelle liste di Collocamento
con l'indicazione del tipo di orario che intendono fare.

¢) Gli aspetti normativi e retributivi previsti dai contratti collettivi di lavoro, spettano ai lavoratori a
part-time in misura proporzionale a nuovo regime di otatio di lavoro concordato.

Fino alla trasformazione dellistituto dell'lndenniti di licenziamento il conteggio va effettuato
tenendo conto dei periodi lavorativi svolti a tempo pieno e dei periodi lavorativi a tempo parziale
a norma del presente accordo.
d) Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato sulla base dei seguenti principt:
o volontarieta della scelta di entrambe le parti;
reversibiliti della prestazione da tempo patziale a tempo pieno tramite accordo tra gh
intetessati;
e prioritd nel passaggio da tempo pieno a tempo patziale o viceversa dei lavotatori gia in
forza rispetto ad eventuali nuove assunzioni tenendo conto delle reciproche esigenze. A
tale scopo gl interessati comunicheranno alla Tirezione Aziendale la disponibilita al
HI." \
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Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024 ‘

In casi del tutto eccezionali, per gravi eventi che coinvolgono il nucleo familiare in senso stretto e
qualora non ostino impedimenti di ordine tecnico aziendale, ¢ ammesso il ricorso all'aspettativa non

/ ;': refribuita entro il limite minimo di 15 giomi e massimo di 3 mesi.
| g/éi/ 7
= W= % S ,

e applicabilita delle norme contrattuali vigenti anche in materia di stabilita e continuita del
rapporto di lavoro in quanto compatibili con la natura del rapporto stesso;

» incompatibilitd del lavoro a tempo patziale, con l'eventuale effettuazione di oratio
straordinatio, in caso di necessitd di un aumento delle ore, va modificato in regime di
oratio ordinario precedentemente concordato; qualora per casi eccezionali, vi sia un
prolungamento di orario di lavoro di 5 - 6 ore massime al mese, il lavoro ordinario di tali
ore eccedenti viene retribuito con una maggiorazione del 20% in sostituzione della
maturazione delle fetie-gratifica natalizia.

) L'instaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale dovra risultare da atto seritto tra datote di
lavoro e lavoratore, nel quale vanno indicati:

- la decottenza e dutata del rapporto di lavoro a tempo parziale;

- Ia durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalita;

- il trattamento economico € normativo secondo 1 ctiteti del punto ¢} del presente accordo.

Del suddetto accordo deve essere data comunicazione all'l.S.S. e Uffici del Lavoro, nonché, per
conoscenza, alle Organizzazioni Sindacali firmatare del presente contratto di lavoro, all'Unione
Sammarinese Operatori del Tutismo (USOT), all'Organizzazione Sammarinese degli Imprenditon
(OSLA), Unione Sammarinese Commercio ¢ Tutismo (USC).

f) Le Aziende s'impegnano, prima di effettuare assunzioni a tempo parziale, o passaggio di lavoratori
da tempo pieno a tempo parziale a darne comunicazione alle Organizzazioni Sindacali.

Art. 15
Riposo settimanale

Tenuto conto della particolarita dell'attivita che svolge 1l settore, 1 riposi settimanali dovranno essere
concordati periodicamente tra aziende e i rappresentant del personale, tenendo conto delle esigenze del
servizio.

Comunque, al dipendente deve essere riconosciuto obbligatoriamente almeno un giotno di riposo
settimanale.

I riposi settimanali non devono essete necessariamente consecutivi-

PARTE III - FERIE. PERMESSI E CONGEDI \\J

Art. 16
Ferie annuali

a) Il prestatore d'opeta ha dititto a 26 giorni lavorativi di ferie all'anno.

I periodi per il loro godimento dovranno essere concordati fra le parti, tenendo conto delle tispettive
esigenze.

b) I lavoratori assunti con rapporto di lavoro a tempo determinato, dovranno godere le ferie prima

Art. 17 b
Aspettativa 4

W

della cessazione del rapporto di lavoro.

L/ \f \
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Qualora perduri la gravita e leccezionaliti del caso in oggetto, la suddetta aspettativa puo essere
ptotogata sino ad un limite massimo di altri 4 mesi.
Durante il periodo di aspettativa gli interessati non potranno effettuare prestazioni di lavoro pet terzi.

Art. 18
Aspettativa per gravi esigenze familiari

I lavoratori avranno diritto ad usufruire fino ad un massimo di 2 anni di aspettativa per assistere
famigliari non autosufficiend entto il secondo grado di patentela e il primo grado di affinita ed 1
conviventi,

A tal fine il lavoratore dovra presentare apposito cettificato rilasciato dalle strutture sociosanitarie che
documenti 1a necessita di assistenza continuativa.

Ar. 19
Permesso straordinario tettibuito

a) Tutti i dipendenti hanno diritto ad usufruire di permessi retribuiti nella misura di 28 ore annuali,
frazionabili per dodicesimi, comunicandoli tempestivamente al’Azienda per ovviare ai problemi
organizzativi
b) Ai dipendenti satanno concessi permessi speciali retribuiti in caso di lutto come segue:
e 3 giorni in caso di decesso del coniuge o di un familiare compreso nel primo grado di parentela
o affiniti, prendendo a tiferimento la tabella allegata (tabella n® 4);
& 2 giotni in caso di decesso di un familiare compreso nel secondo grado di patentela o affinita,
prendendo a riferimento la tabella allegata (tabella n® 4).

Art, 20
Diritto allo studio

I lavoratori del settore alberghi - ristorant e bar con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e non in
petiodo di ptova, qualora frequentino corsi regolari di studio, di formazione, di qualificazione
professionale, su loro preventiva richiesta saranno possibilmente immessi, in turni di lavoro che o
agevolino la frequenza ai cotsi e la preparazione agli esami.

1 lavoratod studenti di cui sopta, compresi quelli universitari hanno moltre diritto, su loro preventiva
tichiesta, ad usufruire di permessi tetribuiti pet tutti i giomi di esame effettivamente sostenuti. I
lavoratori che intendono frequentare corsi professionali specifici, inerenti alle mansioni svolte al fine di
acquisite una maggiore professionaliti, nonché cotsi pet il recupero della scuola dell'obbligo e/o
diploma di Media Superiote, Istituti Professionali ¢ Universiti su loro tichiesta avtanno inoltre diritto a
140 ore annuali di permesso, durante l'orario di lavoro, di cui 75 retribuite per la frequenza ai corsi
suddetti.

Art. 21
Congedo matrimoniale

AN

Al dipendente, in caso di matrimonio, spetta un congedo rettibuito di 15 giorni lavorativi.

In considerazione della peculiariti della tipologia del rapporto di lavoro, in caso di matrimonio spetta

un congedo retribuito di 15 giotni lavorativi, frazionabile in dodicesimi su base annua.

In caso che il dipendente a seguito di matrimonio non dovesse ﬂprendere setvizio presso l'azienda, allo M

stesso sard ugualmente Heonosciuto quanto sopra.
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Art. 22
Donatori di sangue

Ai lavoratori dipendenti, donator di sangue, compete la cotresponsione della normale retribuzione per
la giornata di riposo in base alla Legge n°® 2 del 1975 ed il riconoscimento della medesima come
presenza sul lavoro a tutti gli effetts contrattuali, assicurativi e previdenziahi.

La retribuzione viene corrisposta direttamente dal datore di lavoro, il quale ha facolta di richiedere 1l
rimbotse all' Istituto per la Sicurezza Sociale.

PARTE IV - FESTIVITA’

Art. 23
Festivita

Tutte le festivitad nazionali, civili e religiose cadend nella settimana lavorativa devono essere retribuite.
Qualora il lavoratore presti la sua opera nelle giornate festive, il trattamento economico ¢ quello
previsto dalla Legge (cioé il 100% se civili o religiose, il 200% se nazionali).

Il presente articolo & integrato dall'accordo sulle festivita del 6/12/1990 che si allega (Allegato n° 6) al
presente contratto.

PARTE V - NORME DI COMPORTAMENTO - PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

Art, 24
Consegne e rotture

dipendente dovra custodire detto matetiale, conservarlo ed usarlo con normale cura e diligenza,\\ \
specialmente quando trattasi di materiale pregiato e di notevole valore intrinseco. \\\J
1l personale designato dal datote di lavoro per la consegna del materiale non potra sifiutarsi. \

In caso di rottura e smarrimento degli oggetti pregiati (cristalleria ed argenteria) ¢ dovuto da parte \)

del dipendente il relativo fisarcimento, previa dimostrazione del valore del bene. N
Nessuna trattenuta preventiva potrd essere fatta a tale titolo dal datore di lavoro. Le trattenute \

a) Il personale ¢ responsabile del materiale e degli attrezzi avuti in consegna per il lavoro. Ciascuraﬁ

saranno effettuate postetiormente all'accertamento del danno.
b) 11 datote di lavoro & tenuto ad adottare tutte quelle misure preventive ad eliminate o comunque 2
Aﬁ tidurre al minimo la possibilita di rottura o deterioramento del materiale specialmente se pregiato.
In particolare, egli fornira al personale che prende in consegna il materiale pregiato (cristalleria -
argenteria), un armadio munito di chiusura,
c) In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizio delle sanzioni contrattuali e di legge,
il personale ¢ tenuto all'immediato risarcimento del danno, e per questo il datore di lavoro ha la /
facolta di esercitare il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere dovute allinteressato a
qualsiasi titolo.
In caso di furto ad opera di terzi il petsonale é tenuto a darne tempestiva comunicazione all'azienda,
dimostrando di aver usato la normale diligenza nella custodia ove trattasi di materiale a lui affidato in
consegna,

o
W
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Art, 25
Provvedimenti disciplinari

Il lavoratore deve essere puntuale e diligente nel suo lavoro ed osservare le notme contenute a questo
titolo nelle vigenti Legge n° 7 del 1961 per la tutela del lavoro e dei lavoratori e della Legge n® 23 del
1977 e del regolamento aziendale, qualora lo stesso sia stato emanato e sia a conoscenza dei lavoratori
stessl.

Le infrazioni del lavoratore, a seconda della gravita, pottanno dare luogo ai seguenti provvedimenti
disciplinari:

a) richiamo verbale;

b) ammonizione sctitta;

c) diffida;

d) sospensione del lavoro, fino ad un massimo di tre giorni;

e) licenztamento;

f) licenziamento in tronco.

Le assenze devono essere giustificate entro il giorno successivo a quello dell'assenza stessa, salvo
impedimenti dovuti a causa di forza maggiore. L'assenza per malattia deve essere giustificata 2 mezzo di
certificato medico entro 3 (tre) giomi dall'inizio della malattia.

Anche il licenziamento in tronco non comporta la perdita dei diritti maturati dal dipendente, fatta
eccezione dell'indennita di mancato preavviso.

I provvedimenti di cui sopra, ad eccezione di quello previsto alla lettera a), non potranno essere adottati
se ptima non ne saranno informate con motivazioni le rappresentanze sindacali aziendali e le
Otganizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL.

Nel dare corso ai provvedimenti disciplinati, a seconda della gravitd del fatto, si terta conto della
gradualita iniziando da quelli lievi.

% PARTE VI - DIRITTI SINDACALI
Art. 26
Diritti sindacali
Le Organizzazioni Sindacali firmatatie del presente contratto, nonché la Rappresentanza Sindacale
Aziendale (RSA), hanno il diritto di affiggere in luoghi predisposti, accessibili al personale, la stampa di

carattere sindacale.

Art. 27
Nomina Rappresentanza Sindacale Aziendale - RSA

I lavoratori hanno il diritto di eleggersi le rappresentanze sindacali aziendali e di categoria quali

organismi che rappresentano i lavoratoti sui luoghi di lavoro.

1l rappresentante sindacale viene eletto in ragione di 1 (uno) ogni 5 (cinque) dipendenti.

Per quelle realtd ove non sia sufficiente il numero dei dipendenti vetranno eletti rapptesentanti sindacali
S d categoria raggruppando insieme pin aziende affim.

~ M
WW@@@
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Asct. 28
Permessi sindacali

I rappresentanti sindacali aziendali hanno diritto a brevi permessi sindacali retribuiti per lo svolgimento
delle loro funzioni.

Tali permesst sono limitati ad un monte ore annuo calcolato in ragione di 5 ore all'anno per ogni
dipendente.

Atrt. 29
Assemblee retribuite

I lavoratori possono tiunirsi in assemblea durante Porario di lavoro senza perdita di retribuzione per un
massimo di 10 ore all’anno cumulabili nellarco della durata contrattuale.

Le assemblee possono svolgersi all'interno dell'azienda qualora i locali non stano destinati alla vendita
con afflusso costante di pubblico.

La convocazione delle assemblee deve essere fatta dai rappresentanti sindacali aziendali o dalle
Otganizzazioni Sindacali firmatarie del CCNL all'inizio o al termine dei tumi di lavoro, oppure nei
petiodi pitt compatibili con le esigenze di servizio e di lavoro.

Art, 30
Quota associativa sindacale

1’azienda provvedera a trattenere una quota associativa sindacale ai dipendenti che ne facciano richiesta
mediante delega debitamente sottoscritta dal lavoratore e consegnata o fatta pervenire all'azienda dal
lavoratore stesso. Le deleghe hanno validith fino a quando non perverra eventuale revoca scntta che
puo intervenire in qualsiasi momento.

La delega contettd la percentuale che dovra essere versata dall'azienda alle Otganizzazioni Sindacali
firmatarie del CCUL, con le modalita indicate dalle stesse. La trattenuta verra fatta sull'importo lordo
con i criteri di applicazione di cui al seguente Art. 31.

Art. 31
Quota di servizio

Fermo restando quanto previsto per la quota associativa volontaria, in conformita con quanto previsto
dalla Legge n® 59 del 2016, le Organizzazioni Sindacali (OO.S8.) consultati i lavoratori dipendenti
interessati, hanno deliberato democraticamente con ghi stessi, che 'ammontare della quota di servizio
pet finanziare le OO.SS. - Organizzazioni Sindacali giuridicamente riconosciute, per la durata del
presente Contraito, & pat allo 0,40% della retribuzione lorda percepita da ogni lavoratore previa
detrazione degli assegni familiari ed emolumenti equivalenti, della indennit di fine servizio, di trasferta
e di qualunque altra indennita che costituisca rimborso spese.

Tale versamento sara trattenuto dall’Azienda e verra versato dalla stessa all’lstituto per la Sicurezza
Sociale, conformemente alle modali per i versamenti assicutativi di cui alla Legge n® 15 del 1983
L’'ammontare della quota di servizio tiscossa dalllIstituto per la Sicurezza Sociale sara versato
mensilmente alle OO.SS. — Organizzazioni Sindacali ghuridicamente riconosciute.

I1 lavoratore che, successivamente a libera rinuncia, decide di adetire nuovamente al finanziamento alle
00.SS. Otrganizzazioni Sindacali attraverso la quota di servizio, dovra farne richiesta alle stesse
compilando Papposito modulo che sara successivamente inviata all’Ufficio Prestazioni dellIstituto per

la Sicurezza Sociale e all'Ufficio del Lavoro o
) < ’Ff\
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per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR e MENSE
Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024

Art. 31bis
Quota di Setvizio Datoriale

Le parti concordano di fissare una percentuale calcolata sul monte stipendi, con effetto a decotrere
dallanno 2025, a titolo di quota di servizio, secondo quanto previsto dalla Legge n® 59 del 2016, a
favore delle Organizzazioni Sindacali rappresentative dei datoti di lavoro, a catico dei daton di lavoro
stessi.

In tal senso, le parti si impegnano a definite entiti ¢ modalita di tipartizione di riscossione della predetta
quota di servizio e di tutto quanto afferente alle procedure necessarie a garantire i principi sanciti dalla
Legge n° 59 del 2016, nel’ambito del prossimo rinnovo di contratto.

PARTE VII - TRATTAMENTO ECONOMICO

Art, 32
Retribuzioni

Le retribuzioni base (paga base tabellare) sono quelle previste nelle apposite tabelle allegate (tabelle n® 1
e n® 2), valide per tutta la durata de} CCUL.

Art. 33
Cotresponsione della retribuzione

La retribuzione deve essere corrisposta sulla base delle Leggi e disposizioni vigenti, tramite busta paga o
prospetto equivalente, entro il 10 del mese successivo a quello in cui ¢ stata maturata.

Art. 34

Aumenti retributivi %

Per il periodo dal 01/01/2015 al 31/05/2022 la tabella retributiva & quella allegata.
Successivamente, le parti concordano i seguenti aumenti retributivi:

Dal 01/06/2022: + 2,5% \\
Dal 01/03/2023: + 1,5%
Dal 01/01/2024: + 1,5% . \
Gli aumenti sopra evidenziati devono applicarsi sulla paga base, sugli scatti di anzianita e su tutte le alire

parti economiche del CCUL (indennita trasferta e tabella del rimborso chilometrico, rimborso spese per
i dipendenti che non usufruiscono dell’alloggio n © 3).

Art. 35 /
Scatti biennali di anzianitd

Per ogni biennio di anzianita di setvizio prestato presso la stessa azienda, con esclusione del periodo di
apprendistato, il lavoratore avta diritto - indipendentemente da qualsiasi aumento di merito - 2 maturare
4 aumenti biennali periodici di anzianith (scatti) fissati nelle misure indicate nelle specifiche tabelle
(tabellan® 1 e n® 2).

Inoltre, a far data dall1/1/2002, ad ogni lavoratore viene erogato un ulteriore scatto di anzianita
triennale (5° scatto) che verra riconosciuto ai dipendenti che hanno maturato una anzianita di servizio
di 36 mesi dalla corresponsione del 4° scatto.




"s.ts-

/ di anno lavorata.
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Gli scatti biennali di anzianita decorreranno dal 1° giorno del mese immediatamente successivo a quello
in cui s1 compie 1t biennio,

Ad ogni rinnove contrattuale gli scatti saranno adeguatamente aggiornati, tenuto conto della dinamica
salariale.

Modalita di maturagione degli scatti di ansianila
A) l'annualita viene considerata sulla base di mesi 12 {dodici) di rapporto di lavoro;
B) pet il prestatore d'opera che viene assunto stagionalmente, quindi per un periodo inferiore a
mesi 12, la maturazione dello scatto avviene dopo 24 mesi di rapporto di lavoro.
C) Agli effetti della maturazione degli scatti i punto A) - B) possono sommarsi per il
raggiungimento del 24mo mese.

Mantenimento degli scatti di angianitd in caso trasferimento
La quota scatti di anzianitA maturata dai lavoratoti presso PAzienda sard mantenuta anche in caso di
trasferimento ad altra azienda purché esso avvenga nell'ambito della stessa professionalita svolta.
Qualora dsuld inequivocabilmente all'atto dell'assunzione la rispondenza tra professionalita acquisita e
quella da svolgere ed inolite non sia trascorso un petiodo superiore a 12 mesi dall'esecuzione della
mansione in oggetto (professionalitd), l'interessato manterrd la quota scatt maturata che sara
cortsposta come segue:

50% all'atto dell'assunzione

50% dopo un anno dall'assunzione

Art. 36
Gratifica natalizia

La gratifica natalizia viene corrisposta, entro il 23 Dicembre, sulla base di una mensilita all'anno e sari
cornsposta pet intero con esclusione dei soli petiodi di assenza ingiustificata del dipendente. ™\
Nel caso in cui la durata del setvizio non abbia raggiunto lintero anno, viene cotrisposta nella misura di \ \
un 52mo per ogni settimana di servizio.

Art. 37 \
Indennita di anzianita ‘_'J

Si richiamano le norme di legge (Legge n° 54 del 1978) e successive modifiche Legge n° 29 del 1984).
In riferimento alle leggi sopra citate, a partire dall'1/1/1984 l'indenniti di licenziamento sara calcolata il
31 Dicembre di ogni anno e liquidata direttamente al lavoratore il 30 Settembre dell'anno successivo.

La indennita di cul sopra ¢ dovuta, sulla base della percentuale dell'8,33% calcolata sul salario annuale
computando le provvigioni, i premi di produzione, le parteapazlom agli utili e a1 prodotti e a ogni altro
compenso di carattere continuativo, con esclusione di quanto € corrisposto a titolo di imborso spese e /(
assegni familiari {artt. 23 e 35 Legge n® 7 del 1961).

L'indennitd di anzianiti si raddoppia petr il personale di grado superiore (procurator, istitutoti e
dirigenti). L’indenniti di anzianita per chi si licenzia in corso d'anno, spetta in propotzione alla frazione

=

Art, 38
Maggiorazione per alta stagione

—

A far data dal 1° gennaio 2015 la maggiorazione della paga tabellare per il periodo alta stagippe - punto ; i
a) dell’ Allegato n°3 - si intende definitivamente abolita. {' ;H ew
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Art. 39
Rimborso spese

Ai dipendenti che non usufruiscono dell'alloggio viene ticonosciuto un rimborso spese mensile pari 2
quanto specificato al punto b) dell’Allegato n°® 3

e
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PARTE VIII - ALTRE NORME CONTRATTUALI

Art. 40
Indumend di lavoto

L'Azienda fornira ai dipendent gli indument di lavoro necessari per lo svolgimento delle loro
tansioni. Detti indumenti dovranno fornire decoro € buona presenza specialmente per quei dipendenti
a contattc con la clientela.

La pulizia € la custodia degli indumenti ¢ affidata al dipendente.

L’Azienda fornira alla prima assunzione n. 2 indumenti, sostituibili dopo la constatata usura e previa
restituzione del capo detetiorato.

Art. 41
Contributo a carico del dipendente per alloggio € vitto

Tutto il personale avra diritto al vitto.

A tale scopo il personale che usufruira di tale condizione dovra corrispondete all'azienda limporto
giornaliero di cui al’Allegato n° 3 — punto d) per il solo vitto.

L’importo giornaliero a carico del dipendente che usufruisce del vitto - di cui all’Allegato n° 3 punto d)
- verra modificato con decorrenza dal 1° Gennaio 2013, passando da €uro 0,70 a €uro 2,20.

La pausa per il pasto deve la durata pari ad almeno 1 ora continuativa.

In un contesto economico dove le utenze e i canoni di affitto sono aumentati in modo esponenziale, si
concorda la teintroduzione - a far data della sottoscrizione del presente accordo (senza effetto
retroattivo) ¢ per la sola durata del CCUG - del’importo giomaliero a carico del dipendente che
usufruisce dellalloggio presso un terzo a cui il datore di lavoro paga Paffitto, ad esclusione dei
lavoratoti inquadtati ai livelli 1/B e 1/A.

1l conttibuto giornaliero & prelevato nella misura seguente:

Liv. 1/B: € 0,00
Liv. 1/A: € 0,00

Liv. 2: €0,75
Liv. % €079
Liv. 4; €0,85
Liv. 5 €090
Liv. 6 € 0,96
Liv. 7; €1,04
Liv. 8: €1,15

/
Ast. 42 /
Fondo Servizi Sociali

Le Aziende che applicano il presente contratto conttibuiscono al F.8.8. — Fondo Setvizi Sociali della
Repubblica di San Marino attravetso il versamento di una quota par all'1%, calcolato sul monte
stipendi nella sezione 4° (Sezione Commercio e Servizi).

Il F.S.S. avra la possibilita — in via sperimentale ed a seguito di specifica delibera — di definite uno
speciale assegno da destinare ai lavoratori in aspettativa dal lavoro non retribuita in base all’art. 18 del
presente contratto, limitatamente al verificarsi di gravi ed eccezionali problematiche di salute che
comv?lgono il lavoratore, il coniuge ed 1 figli.
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La casistica dovra essere opportunamente regolamentata al fine di evitare abusi ed un utilizzo impropzio
degli eventuali fondi a disposizione.

Considerando la situazione economica, nonché le situazioni di contezioso che riguardano un numero
crescente di lavorator, si tichiede alla 4° sezione del Fondo Servizi Sociali di stanziare
complessivamente pet tutti i contratti di lavoro afferenti la medesima 4° sezione I'importo di € 100.000
pet ciascuno degli anni comprest fra il 2015 ed il 2024, i quali saranno cumulabili (la cifra stanziata per
ciascun anno ,se non utilizzata ,si cumulera con quella dell’anno successivo), per anticipare ai lavoratori
i crediti maturati (o parte degli stessi) nei confronti di aziende coinvolte nelle procedure concorsuali.
Trascorsi almeno due anni dallapertura di dette procedure, e fino ai limiti massimi di seguito riportati,
ovvero in propotzione alle fisorse stanziate e disponibili su specifico capitolo di bilancio, il F.8.5.
anticipera ai lavoratori i crediti da lavoro dipendente (ovvero parte degli stessi insinuati ed ammessi
dalla procedura).

Sono esclusi dallintervento, i crediti dei lavoraton se effettivi beneficiar, amministratori, convivent,
coniugi, patenti e/o affini entro il secondo grado dei soci, titolar /0 amministratori.

Si precisa che il Fondo Setvizi Sociali — indipendentemente dall’ammontare del credito maturato —
anticipera fino ad un massimo di 6 mensilitai e comungue per un importo non supetiore a 10.000
(diecimila/00) euro nei limiti del plafond sopra definito.

Le parti concordano altresi che sard corrisposto fino ad un massimo del 50% del credito vantato.

Le parti precisano che lo stanziamento di 100.000,00 euro annui non ¢ cumulabile con analoghe
determinazioni stabilite da altri Contratti Collettivi, afferenti alla 4° sezione del FSS. In tal senso, la
somma di 100.000,00 euto & da intendersi omnicomprensiva per i Contratti del Settore dei Servizi, del
Settore Commercio e Commetcio Tutistico e del Settore Bar, Alberghi, Ristoranti e Mense.

Le parti precisano altresi che, allintetno degli stanziamenti sopra indicati, si potranno destinare ai
lavotatoni creditori le somme anche in misuta non equamente ripartita tra i tre contratd citati, bensi
verra utilizzato unicamente il caterio di afferenza alla 4° sezione del FSS.

Le patti si danno atto che il residuo al 31 Dicembre 2022, pari 2 181.346,00 euro, ¢ riferito agh
stanziamenti effettuati fino al 31 Dicembre 2017.

Il Fondo Servizi Sociali — 4° Sezione, dopo la scadenza del presente contratto potra deliberare le
eventuali somme accantonate 2 tal fine — e non utilizzate — all’ampliamento del sopracitato intervento (e
comunque sempte nel limite del 50% del credito vantato) o ad altre iniziative sociali e formative. \l

Art. 43 |
\ Cassa Integrazione Guadagni ﬁv
ﬁ Si rimanda alla normativa vigente in materia. \

:

PARTE IX - NORME FINALI E DURATA DEL CCUL

o |
{ Art. 44
Notme complementari

Le parti, con il presente contratto, non hanno inteso sostituire trattamenti o accordi di miglior favore
gia esistent per i dipendenti attualmente in servizio.

Per quanto non previsto nel ptesente contratto, si applicano le norme di legge e gli accordi
interconfederali vigenti, in quanto compatibili con la specificiti del settore.

u
o /i
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Art. 45
Vacanza contrattuale

Le parti concordano di istitnite una indennita di vacanza contrattuale in base alla quale, qualora dopo
due mesi dalla scadenza del contratto non sia intervenuto nessun accordo, sari cotrisposta ai dipendenti
a partire dal mese successivo, a titolo di acconto sui futuri aumenti, una cifra pari al 50% degli aumenti
contrattuali erogati nell’anno precedente.

Art. 46
Validita e durata del contratto

Il presente CCUL, fermo restando la decorrenza degli effetti economici a far data dal 1° gennaio 2015,
decorre dalla sua pubblicazione ai sensi e per gli effetti dell’art. 29 della Legge n® 59 del 2016 ed ha
efficacia fino al 31 Dicembre 2024,

Il Contratto Collettivo continua a produrte i suoi effeti dopo la scadenza, fino a che non sia
intervenuto un nuovo contratto collettivo.

Le parti convengono esptessamente che il presente contratto non ¢ disdettabile prima della scadenza
prestabilita dello stesso.
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3 USOT
AMMARINESE OPERATORI DEL TURISMO

Presid > ERECOLANI) (11 Vig Presidente - Riccardo VANNUCCI)

OSLA

UsC
UNIONE SAMMARINESE COMMERCIO E TURISMO
(Il Presidente — Marina URBINATI) (Il Viceptesidente — Tommy FANTINI)
3 Az —
U T __..‘ ’ »._.'\:

UNIONE SAMMA
COMMERCIC £ TURISMO

CDLS
CONFEDERAZIONE DEMOCRATICA LAVORATORI SAMMARINESI

USL
Unigne Sqmman'nese dei Lavoratori

(11 Segretario Generale - Francescq BUSIGNANI) Z/.
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FULCAS - CSU
Federazione Unitatia Lavoratori Commercio Alberghi Servizi

I Segretan: di Fedetazione

CSdL - FULSAC CDLS - FCS
(Stéphane COLOMBART) 1 ]
%SQ_.::MO /
¢ I Funzionari
(Diego MORETTI) (Matteo SIROLI) (Francesca GUIDUCCI)

USL - FSC
Federazione Servizi Commercio

Il Segretario di Federagione

11 Funzionario di Federazione
Ricar/do Daniel CECCOLI
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CONTRATTO COLLETTIVO UNICO DI LAVORO
per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR € MENSE
Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE |

La classificazione del petsonale ¢ strutturata conformemente alle categotie (o livell) di cui alla
successiva articolazione, che fanno riferimento alle “Tabelle delle retribuzioni” di cui agli Allegatin. 1 e
n. 2 del presente CCUL:

PRIMA CATEGORIA A (1/A)

Appartengono a questa categotia i lavoratori che svolgono attivita che richiedono un normale
addesttamento pratico ed elementari conoscenze professionali.

Receptionist

Addetto pulizia ¢ lavanderia

Fattorino — Portabagagli - Parcheggiatore
Aiuto Estetista in struttura alberghiera
Bagnina termale in struttura alberghiera
Commmis Sala - Bar — Cucina

Lavapiatti

Addetto Segreteria Ufficio commerciale
Giardiniere

Tuttofare (mansioni di semplice manovalanza)

® @ ¢ ¢ & & & &+ 0 @

A questa categoria appartengono anche le figure professionali inquadrate come “aiuto” alle mansioni
anzidette,

SECONDA CATEGORIA

Appattengono a questa categotia i lavoratoti che, in possesso di comune conoscenze tecnico pratiche
svolgono compiti esecutivi che richiedono capacita pratica e comune conoscenza professionale.

Centralinista

Guardarobieta, Stiratrice

Aiuto Facchino

Estetista in struttura alberghiera
Barista

Aiuto Demi chef & '
Aiuto Cucina /ﬁ//
Segretaria di amministrazione di prima assunzione o

Operaio Comune /

Lavoratori "ausiliari" alle categorie superiori.
Altte qualifiche di valote equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

”

wﬁ /We&p
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CONTRATTOQ COLLETTIVO UNICO DI LAVORO
per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR e MENSE
Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024

TERZA CATEGORIA

Appattengono a questa categoria i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, svolgono
mansioni specifiche di natura tecnico-pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che
richiedono il possesso di conoscenze qualificate comungque acquisite.

Portiere di giorno

Aiuto governante

Facchino

Estetista con almeno 3 anni di esperienza in struttura alberghiera
Camertere Sala - Bar

Demi Chef

Aiuto cuoco con almeno 1 anno di esperienza

Aiuto Pizzaiolo con almeno 1 anno di esperienza

Segtretatio d’Amministrazione con almeno 1 anno di esperienza
Manutentore

Operaio qualificato

Casstera Mensa

Addetto Mensa

Infermiera generica in struttura alberghiera

Massoterapista in struttura alberghiera

Altre qualifiche di valore equivalente o comunque lavoratori gid inquadrati al terzo livello che
esplicano la propria attivitd con specifica esperienza lavorativa e autonomia operativa.

* & & & & & & & 4 & P+ " B B & P

QUARTA CATEGORIA L

Appartengono a questa categoria i lavoratori che svolgono mansioni di concetto prevalentemente ta]j,\x
che compottano patticolati conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specializzati che, in
condizione operatva nell'ambite delle proptie mansioni, svolgono lavori che cOmportano una specifica
ed adeguata capacity professionale acquisita mediante approfondita prepatazione teorica e/o tecnico QJ
pratica.

Segretera ricevimento

Governante

Guardiano Notturno

Cameriere sala bar con almeno 3 anni di espetienza al Terzo Livello
Aluto cuoco

Capo partita

Segtetatio d"'amministrazione con almeno 3 anni di esperienza
Capo manutentore

Operai specializzati

Infermiera genetica con almeno 3 anni di esperienza in struttura alberghiera
Massofisioterapista in struttura alberghiera

o  Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
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CONTRATTO COLLETTIVQO UNICO DI LAVORO
per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR e MENSE
Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024

QUINTA CATEGORIA

Appattengono a questa categoria i lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia iniziativa che
autonomia operativa nellambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute e per le quali &
richiesta una particolare competenza professionale.

Pdmo segretario

Governante unica

Portiere di Notte

Chef De Rang

Sommelier

Cuoco

Pizzaiolo con tre anni di esperienza professionale

Infermiera professionale, Fisioterapista in struttura alberghiera
Cassiere

Altre qualifiche di valore equivalente o comunque inquadrati al 5° livello che esplicano la propria
attiviti con specifica e provata esperienza lavorativa.

SESTA CATEGORIA

Appartengono a questa categotia i lavoratorti che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale,
carattetizzate da iniziativa operativa e figure professionali alle quali sono affidate, nel'ambito delle
responsabiliti ad essi delegate, funzioni di direzione esecutive di carattere generale o di un settore
otganizzativo dell'azienda.

Capo ricevimento o responsabile Booking
Capo governante
Cuoco Unico

Maitre
Barman

Impiegato all' Amministrazione
Coordinatore di Servizi Estetici in strutture albetghiere pr
Cotrispondente di almeno 3 lingue estere

Altre qualifiche di valore eqmvalente o comunque inquadrati al 6° livello che esplicano la propria *
attivitd con specifica e provata esperienza lavorativa.

SETTIMA CATEGORIA

unita aziendali la cwa struttura orgamzzatwa non sia complessa o di settori di particolare complessita

organizzativa in condizioni di autonomia decisionale e opetativa.
M
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Appartengono a questa categoria i lavoratoti con funzioni direttive che abbiano la responsabilita di /

Vice Direttore
Responsabile Amministrazione
Capo cuoco
1° Portiere

e




CONTRATTOQO COLLETTIVO UNICO DI LAVORO
per i dipendenti delle Aziende del settore ALBERGHI, RISTORANTI, BAR e MENSE
Valido dal 1° gennaio 2015 al 31 dicembre 2024

e 1° Maitre
Responsabile di Servizi Estetici in struttura alberghiera

e Alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione da
concordarsi fra le parti.

OTTAVA CATEGORIA

Appattengono a questa categoria i lavoratoti con funzioni direttive ai quali ¢ affidata, in condizioni di
autonomia direzionale e con ampi poteti discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo
dei diversi settori e servizi della azienda.

s Direttore. \

o X I =€
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Allegato — Tabella rapporti di parentela
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